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Informationsledning som en del av framtiden inom andra
stadiets yrkesutbildning

"Framtidens utbildningsorganisation dr inte en skolbyggnad, utan den dr en informationsdriven kompe-
tensorganisation, en kultur fér kontinuerlig kompetensutveckling, en aktiv del av det digitaliserande sam-
hdllets utveckling och fordndringsprocess. | ldroanstalterna behévs en ny, informationsdriven organisat-
ionskultur och heltdckande utveckling av informationskompetens. Nyttiande av data och data-analytik
fungerar som grund for uppbyggnaden av en ny, informationsdriven verksamhetskultur och informations-
ledning. Utvecklingen mot en informationsdriven verksamhetskultur sker i interaktion med férdndringar i
pedagogiska uppfattningar och praxis. Utbildningsorganisationer dr redan [ grunden organisationer som
hanterar och producerar information. Végen till framtidens utbildningsorganisation dr endast méjlig
genom att implementera data-analytik och nyttjande av information som en aktiv del av pedago-
gisk ledning och hela utbildningsorganisationens verksamhet."

(Silander et al. 2023)

Det ar viktigt for laroanstalterna att integrera informationsledning som en bestaende del av verksam-
heten. Med hjalp av informationsledning kan kommande verksamhetsbehov och férandringar i verksam-
hetsmiljon prognostiseras battre och laroanstalterna kan pa sa satt agera mer dynamiskt i en féranderlig
varld. Informationsledning mojliggor ocksa effektivering av verksamheten och genomférandet av sty-
rande atgarder i ratt tid. Att anvanda information for att forverkliga en resultatbringande och paverkande
yrkesutbildning forutsatter dock kunskap i och férmaga att producera och nyttja information. Darfor bor
processerna relaterade till produktion, matning, utvardering och nyttjande av information utveck-
las i laroanstalterna.

Den har handboken for informationsledning beskriver koncist helheten av informationsledning och vad
detta innebar for en yrkesutbildningsanordnare. Handboken definierar och strukturerar centrala aspekter
av informationsledning som yrkesutbildningsanordnaren bor beakta i sin verksamhet. Handboken funge-
rar som en guide for att bygga en verksamhetsmodell for ledning genom information, som yrkeslaroan-
stalterna kan anvanda for att utveckla sin praxis for informationsledning enligt eget behov. Strukturen i
handboken &r en framstéllning av laroanstaltens lednings- och verksamhetshelhet i allmanhet samt del-
omraden inom informationsledning.

¢ Bekanta dig med en mer omfattande informationsbank (eduuni wiki) for informationsledning
inom ramen for en yrkeslaroanstalt (pa finska)

Vad ar informationsledning?

Informationsledning ar ett komplext ledningsperspektiv som kombinerar olika dimensioner. Informat-
ionsledning kan i stora drag delas in i ledning av information och ledning genom information.
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Ledning genom information Ledning avinformation

Nyttjande av information i strategiskt, Hur hémtas, lagras, flyttas och skyddas
taktiskt och operativt beslutsfattande information som behévs for beslutsfattande
A
[ | |
Beslutsfattande Presentation av Insamling,
e information klassificering, Sy stem och praxis
. Tar:tizsls och konklusioner flyttning och [ordciomentation
* Operativ av datan lagring av data
Hur bér information Hur bor data samlas Hurdan bér praxisen
Hur gors beslut pa presenteras och fér in, klassificeras och fér dokumentationen
olika nivéer p& basen vem, vilka slutsatser flyttas s& att den vara s8 att den
avinformation? eller beslut ska stoder den planerade stéder nyttjande av
stodjas? verksamheten? information?

Bild 1. Begrepp inom informationsledning (jamfér Leskelé et al., 2019)

Sammanfattningsvis sakerstaller ledning av information att information produceras, hanteras, lagras och
gors tillganglig for anvandning, samt att det finns nédvandig teknisk infrastruktur for detta. Ledning ge-
nom information definierar den nédvéandiga informationen (informationsbehov, matare) och metoderna
for informationsledning (processer och verksamhetsmodeller). Ledning genom information ar dessutom
kopplat till organisationens ledningsstrukturer, kultur och fardigheter. Genom ledning av information ser
man alltsa till att det finns en nédvandig informationsbas som kan nyttjas som stdd for verksamheten vid
ledning genom information.
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Information skapar varde nar den anvands bade i det operativa arbetet och i utvecklingen av
verksamheten. Darmed bér man narma sig informationsledning med tanke pa nyttjandet av
information - insamlingen och lagringen av data ska inte bli ett sjalvandamal.

e Las mer om informationsledning (pa finska)

Ledning av en yrkesutbildningslaroanstalt pa andra stadiet

"I moderna organisationer sker ledarskap inte ldngre auktoritdrt fran toppen. Ledarskapet dr i stdllet delat
och arbetet sker i team och ndtverk. Som verktyg for ledningen finns en gemensam vision och gemensamt
utformade mal samt organisationens strategi och serviceloften."

(Silander et al., 2023)

Ledning, beslutsfattande och styrning inom yrkesutbildningen baserar sig pa alla nivaer av
andamalsenliga, tillforlitiga och mangsidiga informationskéllor. Dessa kan vara t.ex.
prognostiserings-, utvarderings-, uppfdéljnings-, ekonomi- och resultatuppgifter.
Utbildningsanordnarnas utdkade autonomi och ansvar samt ett nationellt styr- och
regleringssystem som fokuserar pa resultat, kvalitet och genomslagskraft, forutsatter att
utbildningsanordnarna har en omfattande kunskap i att organisera och leda verksamheten
samt att en informationsbaserad verksamhetskultur och kompetens utvecklas.

Varje organisation bor sjalv valja sitt eget lednings- och verksamhetssystem, men ur forsknings-
litteratur framgéar att en framgangsrik organisation:

o definierar sin verksamhetsidé, vision, varderingar och strategi for att uppna visionen
e planerar och utvecklar enhetliga och &ndamalsenliga verksamhetssatt

e arbetar enligt dverenskomna férfaranden

o foljer upp, utvarderar och analyserar sin verksamhet

e utvecklar sin verksamhet enligt principen om kontinuerlig férbattring

Basmodell for ledning av verksamheten

-~ N

KUNNANDE

Utbildnings- Verksamhets- Kvantitativa Information,
ordnarens modeller och och kvalitativa fardigheter,
grunduppgift, processer mitare livshantering,
vision, kontinuerligt

malséttningar Analys och
och strategi Komgetent M atseravy M ldrande
och ldrande T

isation utvirderings-, Arbetslivet
VARFOR? Lo Information
auditerings- och
TILL/FOR Kunnande ‘I’Ch och utvirderingsdata Arbatstagare
VEM? persona - S
byl informations Samhllet
system Medborgare
Kontinuerlig forbéttring och utveckling
Med formaga avses férmagan att agera p limpligt sitt for att verkstilla tjinster och uppna malsittningar. Enligt JHS 179 kan férmagorna
delasiniop ddjande och str iska formagor. Verkstéllandet av férmagorna kréver en kombination av tre | z
K de och p I, verk h deller och p samt information och informationssystem.

e Las mer om ledning av yrkesutbildning (pa finska)
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Styr- och regleringssystem for yrkesutbildningsanordnare

Yrkesutbildningsanordnarna ansvarar, inom ramen for sina anordnartillstand, for att ordna yrkesut-
bildning i enlighet med det egna verksamhetsomradets behov av kunnande och utbildning. Utbild-
ningssystemets verksamhet regleras av norm-, informations- och resursstyrning. Undervisnings- och
kulturministeriet (UKM) bereder lagstiftningen kopplad till utbildning och statsradets beslut styr, ver-
vakar och utvecklar verksamhetsomradet i samarbete med Utbildningsstyrelsen (UBS).

STYR- OCH REGLERINGSSYSTEM FOR YRKESLAROANSTALTER

Regeringsprogram Statsbudgeten

+  Planen for de offentliga R_‘iksdagen gor bgslu( om anslaget
for yrkesutbildning, antalet
finanserna

studerandedr och
*  Budgetproposition strategifinansieringens andel

BILDNINGSFORVALTNINGEN

Lagstiftning

Undervisnings- och kulturministeriet (UKM)
+ Beviljar anordnartillstanden fér utbildning och examina samt faststiller utbildningsanordnarens uppgift
For en dialog med utbildningsanordnaren
Besluter om det mélinriktade antalet studerandedr fér utbildningsanordnaren fér det kommande &ret
* Faststiller prestationsméngderna som ligger som grund for prestations- och genomslagsfinansieringens belopp )

NORM-, INFORMATIONS- OCH RESURSSTYRNING

Anordnare av yrkesutbildning producerar yrkeskompetens
i enlighet med arbetslivets behov

e Las mer om yrkesutbildningens nationella styr- och regleringssystem (pa finska)

Lednings- och verksamhetssystem

Verksamhetssystemet ar en beskrivning av organisationens gemensamma verksamhetssatt. Det
omfattar organisationsstruktur, personal och kunnande, verksamhetsmodeller och processer,
information och informationssystem, matning, kvalitetsledning och utveckling samt dokument,
mallar, anvisningar och arbetsredskap. Verksamhetssystemet ger organisationen en strategisk,
operativ, stédjande och utvecklande férmaga att agera &ndamalsenligt for att forverkliga tjanster och
uppna malsattningar.
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Verksamhetssystem

) f""V'Syfte och /
C andamal —

Y S

Principer
¢ Vision Ledningsnivan ger
« Strategi riktning at verksamheten

* Varderingar /

|
Strukturer A\ /l
¢ Organisation \ A o ivan £5 Kap hisl d
« Verksamhetsmilj )‘\ . -\Q Nivan for gemenskap hjilper med att

: organisera sig enligt riktningen
* Team i - 9
* Natverk - .

Arbetsredskap
* Handbok for
verksamheten
Verksamhetsmodeller
Instruktioner for
verksamheten

* System

Handlingsnivan stédjer kunniga
manniskor i det praktiska arbetet.

Kvalitetsledning och matning av genomslagskraft

Utbildningsanordnaren ansvarar for kvaliteten pa sin verksamhet och for kontinuerlig forbattring av
kvalitetsledningen. Kvalitetsledningen maste omfatta de olika faserna av kvalitetscirkeln och
skapa grunden for fornyelseformaga och kontinuerlig forbattring.

Kvalitetsledning av verksamheten

Studerandes,
Forbittring . L'Lt;zzséngs:“;zp:c"; och vriga PIanerlng

* Kontinuerlig utveckling f5rsntni Utvecklingsmal, malséttningar
* Projektverksamhet orvantningar och strategi

* Prognostisering av kompetens- * Organisation, lirmiljoer och
och utbildningsbehov 5 processer

UKM & UBS * Utbildnings- och tjinsteutbud

Ledning
Hantering av méjligheter, iy N
risker och férandringar genom Mi::::fﬂ::;:‘i:;ant:::;far
information Kvalitativa malsattningar

Arbetslivs-
Utvardering kommissionerna
* Samling och analysering av information \ > Implementerlng
fran utvirdering, auditering och mitare ‘ Utbildning som leder till examen
* Bedomning av risker * Tilliggsutbildning och

¢ Kommunikation av information, komple.ttel:'inde utbildning
behandling och uppgérande av slutsatser Arbetslivstjénster

Maitning av resultat -
Kvantitativa resultat
Kvalitativa resultat

Intern och extern utvérdering, interna auditeringar,
Ledningens granskningar

e Las mera om kvalitetsledning av yrkesutbildning

Informationsledning — Tieto-osaava 5


https://wiki.eduuni.fi/display/TietoOsaava/Ammatillisen+koulutuksen+laadunhallinta

For att kunna félja upp, planera och gora beslut behdvs det aktuell och central information fér
ledningen. Fungerande matare ar ett beprévat satt att sakra tillgang till kompakt information. Att mata
olika saker handlar inte bara om att producera information. Matare och malsattningarna relaterade
till dessa, fungerar som stoéd for ledningen genom att styra och uppmuntra personalen till att uppna
de gemensamma malsattningarna.

Utbildningsanordnaren maste synliggora hur val verksamheten fungerar med olika matare. En del
av mataruppsattningen betjanar organisationens egna behov och andra anvands vid rapportering till
myndigheter, intressenter och kundgrupper. En balanserad mataruppsattning (balanced scorecard)
innefattar fyra perspektiv och till dem relaterade matare: 1) ekonomiskt perspektiv, 2)
kundperspektiv, 3) perspektiv for interna processer och 4) perspektiv for innovation och larande.

e Las mer om att bygga en mataruppséattning

Ledning av information

"I en informationsdriven organisation tillhandahalls analyserad och visualiserad information i realtid
for att stbdja verksamhetsstyrning, ledning, beslutsfattande och utveckling. Genom informations-
skrivbord &r information tillgénglig fér alla i realtid och skapar en konsekvent lagesbild av organi-

sationens verksamhet."”

(Silander et al., 2023)

Laroanstalter behdver ledning av information for att méjliggéra anvandning av information som stéd
i verksamheten. Dataanalytik kan erbjuda stdd for pedagogisk ledning och planering av pedagogisk
verksamhet, naturligtvis aven fér undervisning, handledning och larande. Ledning av information
betyder att man producerar, administrerar och lagrar information som sedan kan anvands for att
stddja verksamheten.

Ledning av information bestar av Ledning avinformation

dataproduktion i det dagliga arbetet. Paverkan

sker via bl.a. utbildningsanordnarens Hur hémtas, lagras, flyttas och skyddas

arbetsbilder, processer, Iedningens information som behdvs for beslutsfattande

verksamhet och systemens , A \

registreringsinstruktioner. Data som lagras i

systemen produceras som information enligt Insamling,

de planerade strukturerna och denna klassificering, System och praxis

information processeras och observeras av flyttning och fdr dokumentation

anvandarna. Med tjanster for lagring av data

informationsadministration avses processer,

praxis och system med vilka organisationen Hur bér data samlas Hurdan bor praxisen

hanterar och leder all information relaterad till in, Klassificeras och for dokumentationen
. . flyttas sa att den vara sa att den

verkslamhet.en i O|Ika. skedeen av des§ livscykel. stder den planerade stder nyttjande av

Ledning av information maste organiseras och verksamheten? information?

olika roller samt ansvarsomraden maste

definieras for ledning av information och

analytik. e Las mera om ledning av information (pa

finska)
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Datasystem och registrering av data

For pedagogisk informationsledning anvands data fran olika informationssystem, i planering och
som stdd i beslutsfattande. Som informationskallor for informationsledning anvands férutom larmil-
jéer och studieadministrativa system ocksa ekonomi- och personaladministrativa system samt nat-
ionella dataresurser.

* Las mer om informationssystem inom yrkesutbildningen (pa finska)

Registrering av data har stor inverkan pa informationens kvalitet och darmed ocksa dess anvand-
barhet. Varierande eller bristfalliga satt att registrera data kan leda till att informationen inte langre
ar jamforbar mellan systemen. Om informationen kontinuerligt registreras bristfalligt blir de ursprung-
liga uppgifterna ofullstédndiga, vilket kan ge en snedvriden bild av situationen om rapporternas kvali-
tet inte motsvarar verkligheten.

Det ar viktigt att definiera tydliga riktlinjer for hur data ska produceras. Definiering av dessa direktiv
samt uppféljning av hur riktlinjerna féljs ar viktigt for att organisationen ska ha tillgang till korrekt och
hogkvalitativ information som stdd i beslutsfattandet. Férutom att definiera en verksamhetsmodell
for hur data produceras ar det ocksa viktigt att laroanstalterna kanner till inte bara vilken information
som samlas in utan ocksa varfér informationen samlas in. Att forsta syftet med hur informationen
ska anvandas skapar ocksa betydelse fér hur data produceras.

Forutom att definiera en verksamhetsmodell fér hur data ska produceras ar aven kontinuerlig perso-
nalutbildning, granskning av kvaliteten pa inmatad information och sakerstéllande om informations-
systemens funktion viktiga for kvalitativ information och dess anvandning.

e L&s mer om datasystem och registrering av data (pa finska)

Insamling och klassificering av data, samt overforing och lagring av denna

Overgripande informationshantering férutsatter ett centraliserat datalager dar data fran olika system
integreras till en helhet, vilket gor det mdjligt att analysera och dela informationen i form av olika
indikatorer, rapporter och visualiseringar.

Utbildningsanordnare behodver alltsa ett datalager for att bearbeta, sammanstélla och dverféra data
fran olika kallor till informationsskrivbord. Intern information samlas exempelvis fran studieadminist-
rativa system och digitala larmiljéer. Information som samlas in fran externa kallor kan till exempel
komma fran KOSKI- och ePUK-rapporter och allmant fran nationella informationsresurser. Informat-
ion samlas i datalagret och data bearbetas och anpassas vidare till exempel for rapportering. Inform-
ationsskrivbord bor definieras och skraddarsys efter arbetsuppgifter och organisationens behov och
de omfattar viktiga indikatorer och rapporter fér olika personanpassade anvandargranssnitt.
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Principen for datalagring

. . . Delning av data,
Kallsystem Datalagring / Data Warehousing €
visualisering tex PowerBi
Laddningsdata Egentligt datalager Ursprungsdata, Data Mart, =
EDW rapporteringsgranssnitt =
: /"\ .
J— ; ~_ ulnl '
e i
4 I /
- > — — > bt
— Y |
) ~
/] Xz
/ el |
&5
Slutanvdndarnas egna

informationskallor

Datalagring / Data Warehousing

Informationsanvandning
Business Intelligence Bl

I

e Las mera om datalager och systemarkitektur for rapportering (pa finska)

Syftet med analytik ar att foradla data sa att vasentlig information kan utvinnas, dessutom pa ett satt
sa att den ar latt att anvanda. Syftet med rapportering ar att gora informationen synlig sa att den kan
anvandas smidigt och lattforstaeligt som stdd i verksamheten. Olika ledningsbehov, mal och utma-
ningar lyfter fram olika fragor som kraver mangsidiga I6sningar for analytik och rapportering.

| en datadriven organisation finns informationens anvandare pa alla nivaer inom organisationen och
i basta fall &ven bland kunder och intressenter. Nar man definierar informationsbehoven for analytik
bér man utéver malgruppen aven ta hansyn till informationens anvandningsbehov, vilka sarskilt pa-
verkar utformningen av indikatorer och den information de ska visualisera. Definition av informat-
ionsbehovet ar alltid amnesrelaterat och kraver en djupgaende forstaelse for innehallsomradet och
dess fenomen, utdver kunskap om sjalva informationen.

Utveckling av en informationsprodukt (definition, teknisk implementering samt ibruktagande) ar en
iterativ process dar man klargér rapporteringens informationsbehov, planerar och genomfér rappor-
ter samt samlar in feedback om Iésningen fran slutanvandarna och fortsatter att utveckla informat-
ionsprodukten baserat pa responsen. Som referensram for processen kan man exempelvis anvanda
den smidiga Scrum-metoden.

Kravspecifikation och Tekniska

planering

Utvardering av
genomféranden

informationsbehov

(prioritering)

«Behandling och *Genomforare ePlanering av l6sningar -env?ndningstest av
beskrivning av eTidtabell ePreciseringar l6sningar
behovet eKravbeskrivning eArbete med sAnvandartest
*Behov *Genomférandeplan genomférande eValidering av data
oMal eIndelning i uppgifter Teknisk testning ePlan féribruktagande
eVad avgor *Reservation av *Teknisk validering ePlan fér testning
oVem berdr det resurser ePlan for testning eDokumentation
*Beroenden *Omhiéndertagande av eDokumentation

beroenden

eUtvardering av risker

— — J \ J - J

Bild 1. Processen "Fran informationsbehov till informationsprodukt”

e Las mera om rapportering och analytik (pa finska)
e Las mera om att definiera informationsbehov (pa finska)
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Ledning genom information

"Att bli en utbildningsorganisation for framtiden &r bara méjligt genom att implementera dataanaly-
tik samt genom att dra nytta av information som en aktiv del i det pedagogiska ledarskapet och i
verksamheten for hela utbildningsorganisationen.”

(Silander et al. 2023)

Ledning genom information &r mycket mer an att bara Ledning genom information
nyttja information i beslutsfattandet. | ledning genom
information anvands information som en framgangs-
faktor i hela laroanstaltens verksamhet, fran lednings-
grupp till l1ararniva. Att dra nytta av information som

Nyttjande av information i strategiskt,
taktiskt och operativt beslutsfattande
A

stod i verksamheten mojliggor battre ledning och sto- Beslutsfattande Erasentationiay

der organisationens behov och mal, samt effektivise- — information

ring och férnyelse av verksamheten. « Taktisk och konklusioner
« Operativ av datan

Ledning genom information ar starkt kopplad till orga-

nisationsstrukturen samt de ledningssystem, -proces- ) ) plur bor Information

ser och -praxis som anvénds. Utdver dessa har orga- glli:(ragzirjéiisggtbzasen v vilka stuteatont

nisationskulturen en betydande inverkan pa hur led- avinformation? eller beslut ska

ning genom information tar sig uttryck i organisat- stodjas?

ionen.

Kulturen och fardigheterna i ledning genom information &r narvarande i all kommunikation,
interaktion och verksamhet kopplad till organisationens information. Fardigheterna i ledning genom
information kan sammanfattas att inkludera amnesspecifika kunskaper, interaktionsférmaga,
ledarskapsfardigheter, tekniska kunskaper, datalaskunnighet, samarbetsférmaga och formagan att
fornya.

e Las mer om att leda genom information (pa finska)
e Las mera om informationsdriven kultur (pa finska)
e Las mer om fardigheter for informationsledning (pa finska)

Att presentera information och dra slutsatser utgdende fran data

| en informationsdriven organisation bor det finnas tillgang till realtidsinformation som ar analyserad
och visualiserad for att stédja verksamhetsstyrning, ledning, beslutsfattande och utveckling. Genom
informationsskrivborden ska realtidsinformation vara tillganglig for alla, vilket skapar en enhetlig
situationsbild av organisationens verksamhet. Att leda med hjalp av information betyder dock inte
bara att samla in och analysera data, utan det kraver att ratt fragor stalls, att resultat tolkas och att
beslut fattas baserat pa korrekt information.

Syftet med visualisering och rapportering av analysresultat ar att goéra foéradlad information
lattforstéelig och anvandarvanlig. En teknisk 16sning ar att ta i bruk ett rapporteringssystem dar
information matas in fran olika informationskallor och rapportering sker enligt principen om en enda
informationspunkt. P& detta satt hittar anvandaren all vasentlig information pa ett stalle, idealiskt
redan sammanstallt och tydligt visualiserat utgaende fran anvandarroll. Genom att planera och
designa en tydlig visualisering av informationen, kan den kognitiva belastningen for att processera
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informationen minskas och ett battre fokus uppnas. Sadana rapporter kan designas med hjalp av
metoder for tjanstedesign.

Utdver visualisering paverkas tolkning och precessering av information av varje anstallds
kompetens (till exempel dataldskunnighet) och aven av olika tankefel i beslutssituationer. Detta
underlattas av olika mentala modeller och referensramar pa individ- eller gruppniva som vi
anvander for att bearbeta information och fatta beslut (se nasta kapitel som beskriver en
handlingsmodell fér att anvanda information).

e Las mera om att planera rapportering (pa finska)
e Las mera om att presentera data och dra slutsatser fran denna (pa finska)

Verksamhetsmodell for att dra nytta av information

Information har varde forst nar den leder till atgarder. Darfér ar en viktig del i processen for
informationsledning att dra nytta av information som stdéd i verksamheten. For att dra nytta av
information kan kan den struktureras och systematiseras med hjalp av en verksamhetsmodell for att
nyttja information. Idén ar att definiera vilken information som ska anvandas, nar, av vem, samt hur
informationen hanteras och leder till handling. Verksamhetsmodellen for att nyttja information
sakerstaller att producerad och delad information anvands samt att alla relevanta perspektiv lyfts
fram.

Vilken information som anvands, nar och av vem, kan definieras med hjalp av arsklockor i
rapporteringen, tex ledningens arsklocka. Det ar ocksa viktigt att definiera atgarder for att reagera
pa avvikande information: vem som f6ljer vilken indikator, vilka indikatorernas tillatna
variationsintervall & samt hur man agerar om indikatorn éverskrider den definierade gransen. Utdver
arsklockorna och reaktionsmodellen ar det viktigt att definiera hur informationen ska hanteras: hur
mycket tid som avsatts for bearbetning, vem som hanterar informationen, med vilken struktur, samt
vad som ar malet med bearbetning av informationen vid varje given tidpunkt.

Tiedolla johtaja X - Aihe Y

KVARTAALIAIKAJANTEEN RAPORTOINTI:

Q Strategian selittavat mittarit analyysi

) o o (Kriittiset menestystekijat) A Vuosi
Q  Ketterankehittamisprojektin tila @ Markkina- ja kilpailija-analyysi 4 Kvartaali Ajankiytto
@  Myynnin aktiviteettiraportti v HRKPLt Kuukausi Ajankiytto 1pv
ikko Ajankaytto 2h
1h

¥  Henkildstén viremittaus T| EDOLLA ‘x“ ] -
! JOHTAJA b

Raportin kasittelyyn varattava ajankaytto

VIIKKOAIKAJANTEEN RAPORTOINTI:

VUOSIAIKAJANTEEN RAPORTOINTI:
Q  TrenditilastoX
@ Markkina-asemaindeksi
w Henkilstotutkimus(linkki erilliseen
hyédyntamisprosessiin) Kuukausi (Jatkuva parantaminen)

Ajankiytts 1h
0-15min
VUOSIKELLON LUKUOHIE * Vastuuhenkils esittelee kuukausitason
mittaritja niissé tapahtuneen kehityksen
seki nikemyksensa suunnastaja
Q STRATEGIA tarvittavista toimenpiteisti
@ MYYNTI
¥ HR 15-30min
* Yhteinen keskustelu tiedon pohjalta ja

jaetun ymmérryksen etsiminen
tilannekuvasta

KUUKAUSIAIKAJANTEEN
RAPORTOINTI:

Q  Strategian tulosmittarin suunta
@  Tarjous-, myynti-ja tilauskantaennuste
¥ Henkilstén tehokkuusindeksi
2

30-45 min

Tietoon reagoi misen proseSSi + Keskusteluja ideointi tarvittavista
Korjaavista vilittdmisti toimenpiteisti
* Reagointi (ylitys) 45-60 min
+ Jatkuvaan parantamiseen tahtivén,
[ S * seuraavan kuukauden aikana toteutettavan
sallittu Keskiatvo konkreettisen toimenpiteen pattiminen,
LS 2L jalkautussuunnitelman sopiminen

e
P Reagointi (alitus)

Bild 2 (pé finska). Arsklocka for rapportering, process for att reagera pa basen av information samt
handlingsmodell for att dra nytta av information (enligt Listenmaa, 2023)
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Slutligen racker det inte med att bara hantera informationen, utan baserat pa informationen boér
atgarder vidtas och dessa atgarder bor leda till praktisk tillampning. Om den anvands ratt, finns en
enkel och effektiv metod for att omsatta information i handling som kallas "Cirkelmodellen fran
information till atgard". | den gar man igenom den information som producerats genom
informationsledning punkt for punkt, tolkar dess betydelse for verksamheten i en gemensam
diskussion och bildar en gemensam forstaelse for situationen. Baserat pa detta bor en konkret
atgardsplan utgaende fran informationen géras, samt leda den till praktik. Genomférandet av den
valda atgarden bor féljas upp, och vid behov bér ytterligare atgarder vidtas. En sadan anvandning
av information leder till organisationens férnyelse och skapar varde fér verksamheten.

LEDNING AV INFORMATION

6 FEEDIT 1 KNOW WHAT

Information,
resultat,
observationer
och nya
perspektiv

2 SO WHAT
5 FOLLOW IT e
Uppféljning av

utvecklingen LEDNING Betydelse och
och att GENOM tolkning baserat

synliggora INFORMATION pa erfarenheter

framgangar

Olika aktiviteter
i vardagen for
att stodja
fornyelse

Gemensam
forstaelse och
handlingsplan

4 LEADIT 3 NOW WHAT

Bild 3. Cirkelmodellen frén information till atgérd (Listenmaa, 2023)

e L&s mera om att dra nytta av information i beslutsfattandet (pa finska)
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Att skapa en laroanstalt som vagleds genom information —
Att leda informationsledning

"Att leda informationsledning innebdr att ldngsiktigt, systematiskt och 6vergripande utveckla informat-
ionsledningens mognad och kapacitet att svara mot den mdlsdttning for informationsledning som organi-
sationen faststdllt. Ledning av informationsledning innebdr att skapa riktning och struktur fér hur inform-

ationsledningen ska utvecklas.”

(Listenmaa, 2023)

Att skapa en laroanstalt som vagleds genom information kraver ett systematiskt, langsiktigt och dver-
gripande arbete. For att fa informationen att utgora ett mervarde for laroanstaltens verksamhet be-
hovs ledning av informationsledning. Att éverga till en informationsledningskultur férutsatter att or-
ganisationens vision och strategi uppdateras sa att informationsledningen tydligt aterspeglas i vis-
ionens mal och att man i strategin definierar de atgarder och metoder som kravs for att uppna vis-
ionen. Ledning av informationsledning innebar att langsiktigt, systematiskt och dvergripande ut-
veckla informationsledningens mognad och kapacitet att svara mot den malsattning som organisat-
ionen faststallt fér informationsledning.

En dvergripande modell for den strategiska
utvecklingen av informationsledning inom laroanstalter

Lagstiftning
Styrande strategier

Strategi / » . g . . .
mélséttningar Laroanstaltens strategi dar man definierar malsattningar och

prioriteringar

Strategi for - N Ao q 0 =
informations- Laroanstaltens strategi for informationsledning dar man

e definierar centrala malsattningar for informationsledningen

(digistrategi) (se foljande sida)

— Ett verktyg for att styra utvecklingen av informationsledningen
gangsléage / - . . .
vt vy med vars hjalp man identifierar utvecklingsomraden,
y beddémer utvecklingen av mognadsgraden och leder
utvecklingens faser

e Las mer om att leda informationsledning (pa finska)
e Las mer om strategier for informationsledning (pa finska)
e Las mer om att utvardera mognaden for informationsledning (pa finska)
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Lednings- och forvaltningsmodell for informationsledning

P& grund av 6kande verksamhet och stdrre informationsintensitet inom organisationen bor informat-
ionsledning uppfattas som ett kvalitetsprojekt vid sidan om andra kvalitetsprojekt. Nar betydelsen av
information vaxer har den blivit en process som stracker sig dver traditionella organisatoriska funkt-
ioner. Information ar inte langre bara en resurs och ansvaret for ledning av information kan inte
enbart ligga pa enskilda enheter i organisationen.

Vid organisering av informationsledning bér man definiera roller samt ansvar och resurser bade nar
det galler den dagliga verksamheten och for utvecklingen av informationsledning. Man bor faststalla
hur, nar och av vem utvecklingsarbetet genomférs, dvervakas, utvarderas och styrs samt hur arbetet
resurseras for att kunna forverkliga de strategiska riktlinjerna.

e Las mer om lednings- och forvaltningsmodellen for informationsledning (pa finska)

Informationsledningens malarkitektur

Informationsledningens  malarkitektur ~ hanvisar  till  dvergripande  arkitektur ur ett
informationsledningsperspektiv. Den 6&vergripande arkitekturen beskriver hur organisationens
verksamhetsprocesser, data och informationssystem fungerar som en helhet.
Informationsledningens malarkitektur syftar till att integrera informationsledning i denna helhet.
Sarskilt viktiga aspekter gallande informationsledningens malarkitektur ar den verksamhetsarkitektur
och informationsarkitektur som omfattas av yrkesutbildningens referensarkitektur. | dessa definieras
bland annat metoder och processer for informationsledning som en del av verksamhetsprocesserna
liksom anvandbara kunskapsbaser och verktyg.

Till beskrivningen av informationsledningens malarkitektur kopplas ocksa en beskrivning av inform-
ationshanteringsmodellen samt verksamhetsbeskrivningar fér dataplattformen och rapporteringens
I6sningsarkitektur. Informationshanteringsmodellen ar en beskrivning av den informationshantering
som genomfors vid enheter for informationsforvaltning som en del av myndigheternas arbete, vilket
ar en lagstadgad process. Dataplattformens och rapporteringens |I6sningsarkitektur beskriver a sin
sida de tekniska lI6sningar som anvands vid laroanstalten samt deras inbdrdes relationer.

e Las mer om informationsledningens malarkitektur (pa finska)
e Las mer om informationshanteringsmodellen (pa finska)
e Las mer om losningsarkitektur for dataplattform och rapportering (pa finska)

Handlingsmodell for informationsledning

Syftet med informationsledningsprocessen ar sist och slutligen att ur ledningens perspektiv séker-
stalla att korrekt information nar ratt personer vid ratt tidpunkt. Det ar viktigt att mottagarna forstar
vad de ska gora med informationen och hur de kan dra nytta av den. Inom organisationen ar det
viktigt att definiera, beskriva och tydligt kommunicera en handlingsmodell fér informationslednings-
processerna:

¢ Nar produceras en viss data, av vem och for vilket andamal.
¢ Vilken information rapporteras och distribueras, nar och till vem, samt hur och i vilka situat-
ioner.
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o P4 vilket satt diskuterar man om informationen, hur drar man nytta av den och hur agerar
man utgaende fran den.

¢ Organisationen har tydliga handlingsmodeller for att reagera pa resultat som avviker fran
malen och nédvandiga modeller fér att ingripa, uppmuntra och stdda.

e Man kanner till ansvar och roller fér informationsledningen: vem man vander sig till om man
behdver hjalp med informationsledningen.

Handlingsmodellen fér informationsledning omfattar centrala skeden av informationsledning genom
hela kedjan av informationsproduktion. Handlingsmodellen bérjar med laroanstaltens ledning (stra-
tegi/mal), fortsatter med ledning av informationsledning (strategi for informationsledning samt mog-
nadsmatning) och gar sedan vidare till att definiera den nédvandiga informationsbasen (informat-
ionsbehov och matare) och vidare anda till ledningen av information. Slutligen resulterar processen
i informationsledning, inklusive en modell fér hur information anvands och integreras i laroanstaltens
verksamhets- och ledningssystem. For alla dessa skeden bor laroanstalten ha tydligt definierade
processer och arbetsmetoder.

Verksamhetsmodell for informationsledning (informationsproduktionens pipeline)

Verksamhet (utbildningsbransch, enhet)

Lagstiftning

Styrande strategier /"_’/
malséttningar
[ X X
y

CO/ \ Fomyelse
Strategi for ﬂ || ﬁ
informationsledning Dataproduktion | bruk tagning av Verksamhetsmodell
| datastrategi (registrering) informations- g for utnyttjande av
/ (digistrategi) 3. Presentation av produkter information

information och slutsatser
baserade pa data

\ 4. Beslutsfattande

Integrering som en
del av verksamhets-

Fréan information
till handling

och . 3
ledningssystemef Visionering

Processer for at ta till vara och reagera

Utgangslage / pa inforrmation (aven tyst kunskap)

Informationsbehov Modell for Tjénstedesign och
= uth:l(gI;ad?r::{ien == (fortiopande = framtagning av respons pa >
g8 kartlaggning) métare informations-
produkter
Ve ite rapporteringe: tektur
Begrepps- Overgripande
mogullsri:g Architecture
Informations- = e = iszon
hanterings- —
modell =3 |
Rapporteringens o RN P p—
1 arkitektur och o N
rerksamhetsmodell Utformning av
informations-
produkter/
rapporter o
1. System och A=
registreringspraxis
2. Insamling av data, klassificering, éverforing och lagring
Datatjsinster Tieto-osaava

e Las mer om handlingsmodellen for informationsledning (pa finska)
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