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Erityisosaaminen:

Tiedolla johtamisen kokonaisvaltainen kehittaminen
Tiedolla johtamisen kypsyysarvioinnit

Tiedolla johtamisen strategia

Tiedolla johtamisen mallintaminen

Tiedolla johtamisen kouluttaminen

Laajojen projektien johtaminen.
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CREATIDO

Mita on tietojohtaminen?
Miten tieto saadaan toihin?



Toiminnan johtamisen perusmalli

JOHTAMINEN

coulutuk MITA? o , e LatdalillilEn
.c.).u.u um.ien MITEN? Toimintamallit Maaralliset ja Tiedot, taidot,
]arjestaj?n“ ? ja prosessit laadulliset elamanhallinta,
perustehtava, MILLA: mittarit . . .
visio jatkuva oppiminen
tavoitteet ja Kyvykas ja Mittaus-, e e
strategia oppiva palaute-, TyGelama
organisaatio auditointi- ja Tyontekijat
Tieto ja arviointitiedon
analysointi ja

MIKSI? Osaaminen ja

KENELLE? henkilosto tieto- johtopaitakset Yhteiskunta
Kansalaiset

Jatkuva parantaminen ja kehittaminen

Kyvykkyys tarkoittaa kykya toimia tarkoituksenmukaisesti palvelujen toteuttamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Kyvykkyydet
voidaan JHS 179:n mukaan jakaa toiminnallisiin, toimintaa tukeviin ja strategisiin kyvykkyyksiin. Kyvykkyyksien toteuttamisessa tarvitaan
kolmen osatekijan yhdistelmaa: osaaminen ja henkil6sto, toimintamallit ja prosessit seka tieto ja tietojarjestelmat.



Mita on tieto?

NAKYVA

Eksplisiittinen tieto

NAKYVAKSI MUUTETTU TIETO:

Voidaan ilmaista sanoina ja numeroina
Voidaan tallentaa, jakaa ja prosessoida
Kova data ja kokemuspohjainen tieto

HILJAINEN

Implisiittinen tieto

Mukaillen Polanyi (1966)

HILJAINEN TIETO:

» Eiole usein helposti nahtavissa tai

ilmaistavissa

* |hminen tietaa enemman kuin osaa

kertoa
* Juurtunut toimintoihin,
menettelytapoihin, arvoihin, tunteisiin
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Tiedon arvon jalostuminen CREATIDD

Knowledge

David Somerville, Hugh McLeod



CREATIDO

Tiedolla Tiedon
johtaminen johtaminen

Tietojohtaminen




TIEDON JOHTAMISESTA TIEDOLLA JOHTAMISEEN

Ymmarrys ja viisaus syntyy tiedon ja
tietamyksen yhdistyessa ihmisen aiempiin
kokemuksiin, osaamiseen, arvoihin ja
tavoitteisiin. Viisaus on kyky hyédyntaa
tietamysta ongelmien ratkaisuissa, arjen
tyossa ja paatoksissa.

Lisaksi organisaatiossa syntyy ja kaytetaan

# TIEDOLLA hiljaista tietoa, jolla tarkoitetaan henkildille
JOHTAMINEN kertynyttd osaamista ja tietoa.

Ymmarrys ja

viisaus
kelpoista ja

Tieto ja
tietamys
hyodynnettavissa
Organis.aatios-sa.tuotetaan, ke.r{;i.té:‘:in: .
TIEDON varastoidaan ja jaetaan eksplisiittista tietoa,
JOHTAMINEN jolla tarkoitetaan jollakin kielelld, numeroilla

Tiedon hallinnalla
ja johtamisella
varmistetaan, etta
tieto on kaytto-

Luokittelemalla ja yhdistamalla
data oikeaan asiayhteyteen
saadaan informaatiota, joka
voidaan jalostaa tiedoksi ja
tietamykseksi.

tai muulla koodilla ilmaistua tietoa.




Tiedon johtaminen

Organisaatioon tulee luoda toimintamalli miten strategiatydhon,
operatiiviseen toimintaan ja paatoksentekoon tarvittavaa tietoa
hankitaan, varastoidaan, siirretdaan ja jaetaan.

Organisaatiossa tulee kehittaa
vhteentoimivat tietojarjestelmat
seka yhdenmukaiset tiedon
hyodyntamista tukevat
kirjauskaytannot

Tietojarjestelmat ja tiedon

kirjauskaytannot

Organisaatiossa tulee ohjeistaa
yhdenmukaiset kaytannoét datan
luokitteluun, siirtoon ja
varastointiin

Datan kokoaminen,

luokittelu, siirto ja
varastointi




Tiedolla johtaminen

Organisaatioon tulee luoda toimintamalli, jonka avulla tietoa
hyodynnetaan strategisessa, taktisessa ja operatiivisessa
paatoksenteossa niin, etta koko toiminta on tietoon perustuvaa.

Organisaatiossa tulee ohjeistaa
miten ja missa tietoa tulee esittaa
niin, etta se tukee kaikkea toimintaa
ja paatoksentekoa

Datan analysointi,

esittaminen ja
saavutettavuus

Toiminta ja paatoksenteko Organisaatiossa tulee sopia miten
e Strateginen tietoa hyodynnetaan
e Taktinen toiminnanohjauksessa ja

 Operatiivinen paatoksenteossa




Tietojohtamisen malli (tiedon toimitusketju)

CREATIDO

Toiminta (toimiala, palvelualue, yksikko)
|

( |
Lainsaadanto
Ohjaavat strategiat

Nakemyksellisyys
Uudistuminen

Tiedon hyédyntamisen ja
reagoinnin prosessit
(hiljainen tieto myds)

>

Tietoalustan ja raportoinnin
ratkaisuarkkitehtuuri

(dataputki)
Architecture
Data Sources ‘.W Storage Analysis Visualization
i imad Storage Blob Azure Synapse ﬁ Power Bl
pre L—O/
Azure Active
Directory

Tietopalvelut



Tietojohtamisen malli (tiedon toimitusketju)

CREATIDO

Toiminta (toimiala, palvelualue, yksikko)
|

[

Lainsaadanto
Ohjaavat strategiat /

I

Tietopalvelut



Yleismalli oppilaitoksille tietojohtamisen
strategiselle kehittamiselle

Lainsaadantd
Ohjaavat strategiat

Strategia /
tavoitteet

Tietojohtamisen
strategia /
datastrategia
(digistrategia)

Nykytila /
kypsyys/
kehittiimiskohteet

Oppilaitoksen strategia, jossa linjataan painopisteet ja
prioriteetit

Oppilaitoksen tietojohtamisen strategia, jossa linjataan
tietojohtamisen keskeiset tavoitteet (kts. Seuraava sivu).

Tietojohtamisen kehittamista ohjaava tydkalu, jonka avulla
tunnistetaan kehittamiskohteet, arvioidaan kypsyyden
kehittymista ja johdetaan kehittamisen tiekarttaa



Tietojohtamisen strateginen

kehittaminen

Tietojohtamisen kyvykkyyden
kehittdmiseksi pitajanteisesti ja
systemaattisesti oppialaitokset voivat
luoda tietojohtamisen strategian, jossa
linjataan:
* Tietojohtamisen tavoitteet
+ Keskeiset periaatteet
«  Kiriittiset kyvykkyydet tavoitteisiin
paasemiseksi
+ Kehittamiskokonaisuudet ja projekti,
seka tiekartta

Tietojohtamisen strategian pohjana on
organisaation strategia ja tyon fokus
tulisi olla siin&a, miten tietojohtaminen
tukee tavoitteiden toteutumista

Sisallollisesti tietojohtamisen strategian
tulisi kattaa seka tiedon johtamisen etta
tiedolla johtamisen teemat

Ohjaavat lait, saadokset
Jja kansalliset strategia

Oppilaitoksen o o
q Laajempi strategia digitalisaatiokyvykkyyden
Strategla nostamiseksi. Esim. digitaaliset palvelut,
oppimisanalytiikka jne.

Digi-
strategia

Nakokulmana data; datanhallinta, data
Data- governance, data-arkkitehtuuri

Tietojohtamisen strategia
strategia

Tieto-
johtamisen
kypsyys

Toiminta- ja

kehityssuunnitelmat Gl LS

Kokonaiskehittdminen
Kaikkien kehityshankkeiden ja kehittdmisen
johtaminen

Tiedon johtamista selkeyttava strategia.

CREATIDO
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Ammatillisen koulutuksen jarjestajan
viitearkkitehtuuri ja tietojohtaminen



Viitearkkitehtuurin tarkoitus

Ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuuri
kuvaa ammatillista koulutusta ohjaavat
periaatteet, yhteiset palvelut ja prosessit seka
keskeiset tiedot ja tietojarjestelmat.

Viitearkkitehtuurin avulla ammatillisen
koulutuksen kokonaisuus ja eri osa-alueiden
riippuvuudet saadaan nakyvaksi,
ymmarrettavaksi ja hallittavaksi.

Viitearkkitehtuuri ohjaa ammatillisen koulutuksen
jarjestgjia niiden omassa
kokonaisarkkitehtuurity6ssa.

Yhteisen viitearkkitehtuurin tavoitteena on
edistaa ammatillisen koulutuksen uudistumista,
tiedonhallintaa ja tiedon yhteentoimivuutta seka
digitalisaation ohjausta ja kaytannén
toimeenpanoa.

Ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuurin hyddyntaminen
mahdollistaa ammatillisen koulutuksen jarjestgjille yhteisen
tilannekuvan luomisen, yhdenmukaisten toimintojen kehittamisen
ja koulutuksen systemaattisen uudistamisen toimintaympariston
muuttuessa.

Viitearkkitehtuurin hydédyntaminen vahentaa koulutuksen
jarjestajien paallekkaista kehittamistyota, tehostaa resurssien
kayttoa seka sujuvoittaa toimintaa.

Viitearkkitehtuurissa kuvataan myos ammatillisen koulutuksen
tiedonhallintakokonaisuutta. Vaikka tiedonhallintalaki ei suoraan
edellyta arkkitehtuurityon toteuttamista, arkkitehtuurityon ja
tiedonhallintalain tavoitteet ovat yhdensuuntaisia.

Tiedonhallintalain (906/2019) tavoitteena on muun muassa:

slaadukkaampi, tuloksellisempi ja tehokkaampi julkinen hallinto
tiedon yhdenmukainen ja laadukas hallinta seka tietoturvallinen
kasittely

tiedon turvallinen ja tehokas hyédyntaminen

tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden edistaminen

Arkkitehtuurityo ja tiedonhallintalaki tukevat yhdessa ammatillisen
koulutuksen jarjestdjia yhteentoimivuuden varmistamisessa,
palvelujen laadukkaassa ja tuloksellisessa tuottamisessa seka
toiminnan uudistamisessa.



Periaatteellinen taso
Ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuuri

r \ IArkkitehtulr- 4
—— e periaatteet

Arvot, visio ja missio Arkkitehtuuriperiaatteet Liiketoimintamalli

Vilte- ja | !

r—— pom—— e e
larkkitehtuurit
Rajaukset ja reunaehdot Kyvykkyydet Vaatimukset
1
Kehita mmE R

l—_'. —— l——' Laitia "4 _____ ]
Ohjaavat lait ja saadokset Standardisalkku Aetuksel <]
Ohjaava tieto >
; 4 ) = - Strateginen. Sh’ateginer:©
C ehtuur etoarkkite ; > ogia-arkkite Ajurit  —| Strategiat > =7 S K- e K]- 1 K]-4 Toimenpide
Toimijat I I Kisitteistd . Tietojarjestelmépalvelut I Teknologiavalinnat I AT

7
i
Palvelukartta I Tietojirjestelmikartia I Teknologiapalvelut ' !
i @)

Toiminnan palvelut J

¥

| Piitietoryhmat . Kywykkyys l—e Resurssi
JANpANaN
\ |/ 1 o N O B NGO :
P | Pr tta Toiminta-arkkitehtuuri ! Tietoarkkitehturi
| Tietovarannot ' kerrolst:E u':;t I Teknologiaresurssit . 2 = o E
Prosessien valinen Toimija ODDija Oppijen :
e sl i s .
prosessit Tietovirrat Loogiset rajapinnat Oppijen i
polun askel 1
\ | or ' 7AN
s 7 Y T 1 i
| Fyysiset tietomallit ' I Fyysiset rajapinnat I H Laiteluettelo I = ! \
n e Palvelu ' {
Fyysiset tietovarannot H | :
| ' by - : i
1 1 1 1
L =) ! Tietoryhma i
S J/ : :
~ N R !
_ I'“ Tietojérjestelméaarkkitehturi ——— i
Tieto- = Kasite ]
jérjestelmé- |
_ _ palvelu {
Mallin metatiedot VN ~ :
[ Ak in [T - i in il —— - :
Tieto- ] : :
] ,. Tietomalli —<{ Looginen
jérjestelma tietovaranto
Soveh:amis—g

profiili




Kokonaisarkkitehtuuri ja tiedolla johtaminen vaiheistus CREATIDO

1. TIETOTARPEEN KIRKASTAMINEN

Keskeinen kysymys on, etta mita tietoa tarvitaan, jotta organisaatiota voi johtaa kohti tavoitteita?
. Nykyisyyden johtaminen

. Muutoksen johtaminen

*  Tulevaisuuden johtaminen

2. TIETOPAAOMAN TUNNISTAMINEN

Seuraava kysymys on: Mika on organisaation tietopaaoma eli mita tietoa on kaytettavissa?

Eri intresseja eri tahoilla / toiminnoilla siita miten ja miksi tietoa dokumentoidaan: lahtékohtainen intressi tulisi olla:

mahdollistaa organisaation tietopaaoman hydédyntaminen toiminnassa ja johtamisessa (strategian tavoitteiden
saavuttamiseksi

3. TIETOPAAOMAN KUVAAMINEN

1.  Toiminta-arkkitehtuuri ja erityisesti prosessit lahtdkohdaksi (tiedonhallintamallissa pohja)

2. Tietotarpeiden tunnistaminen keskeisten isojen prosessien ja eri roolien nakdkulmasta (vertikaalisesti ja horisontaalisesti: ohjausprosessit,
tukiprosessit, ydinprosessit)

Kasitemallien luominen toiminnan logiikan kautta

3
4. Tietovarantojen ja tietojarjestelmien kuvaaminen (loogiset ja fyysiset) (tiedonhallintamallissa pohja) (+omistajuus, tietoturva,
kayttooikeudet)

5. Paatietoryhmien kuvaaminen tietovarantoihin
6. Yhteyksien luominen ja kokonaisuuden yhteen laittaminen

»  Kuvauskannan hyodyntaminen tiedolla johtamisen kehittdmisessa ja laajentaminen osakokonaisuus kerrallaan



Opiskelijan ja koulutuksen jarjestamisen prosessien tietovirtoja
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Prosessit - KARKKI - Kokonaisarkkitehtuuria ammatilliseen koulutukseen - Eduuni-wiki

Ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuuri - KARKKI - Kokonaisarkkitehtuuria ammatilliseen koulutukseen - Eduuni-wiki



https://wiki.eduuni.fi/display/KARKKI/Prosessit
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Mita tietoa
kellekin (toimija)
jaetaan? (raportit

ja tietotuotteet)

Kuka (toimija),
milloin ja mitakin
tieto hyédyntaa?

Miten tietoon
reagoidaan =
muutetaan
toiminnaksi ja
uudistumiseksi
osana prosessia?
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Tiedon johtaminen



Tiedolla johtamista tukeva tiedon johtaminen

OKM:n rahoituspaatokset

* Opiskelijavuosien maara

* Suoritus- ja vaikuttavuus-rahoituksen
perusteena kaytettavat suoritemaarat

OPINTOPOLKU
* ePerusteet
e eHOKS

Koulutuksen jar

estdjan ydintoimintojen tietojarjestelmat

HENKILOSTOHALLINTO
¢ Palvelussuhteiden hallinta
e Opettajien vuositydaika

¢ Palkanmaksun hallinta

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMAT
Koulutusmaarasuunnitelma

* Opiskelijavuodet, Tutkinnot, Tutkinnon osat
Henkilostosuunnitelma
Tilasuunnitelma
Taloussuunnitelma

Tietojarjestelma C
Tietojdrjestelmd A

TALOUSHALLINTO
* Talousarvio ja kirjanpito

* Talousseuranta ja raportointi
* Tilinpaatokset

OPINTOHALLINTOJARJESTELMA
Koulutus- ja opetustarjonnan suunnittelu

* Opetuksen toteutussuunnitelmat

* Opetuksen aikataulusuunnitelmat

* Opiskelijoiden HOKS:it ja lukujarjestykset
* Opettajien tyojarjestykset

* Opetustilojen varaukset

Opiskelijoiden dokumentaatiot

* Haku- ja valintatiedot, Opiskeluoikeudet
* Opiskelijoiden HOKS Tietojarjestelma E
* Opiskelijoiden arviointitiedot

* Tutkintotodistukset ja muut asiakirjat
Palautteiden hallinta

* Opiskelija- ja tyoelamapalautteet

Tietojarjestelma D

TILAHALLINTO
Oppimisympadristojen elinkaari-
mallin mukainen hallinta ja

kunnossapito

ARKISTOINTI
¢ Tiedonohjaussuunnitelma

Tietojarjestelma B Tietojarjestelma F

Tiedot viranomaisille

- OKM/OPH
- KOSKI
-ym.

Tiedot tydelamadlle ja

muille yhteis-
kumppaneille

/ Tiedon jakelu ja

Rttt

hyodyntaminen

)\
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- johto
- henkilosto
- opiskelijat

k\lisualisointi esim. PowerBy

S

Tietovarasto

EDW
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Qidosryhmﬁt

Gedot sisdiseen ja \

ulkoiseen viestintaan
seka toiminnan
mittaamiseen ja
kehittamiseen
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