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TIETOJOHTAMISEN PERUSTEET
JA TIETOJOHTAMISEN JOHTAMINEN





Mitä on tietojohtaminen?
Miten tieto saadaan töihin?





NÄKYVÄ

Eksplisiittinen tieto

HILJAINEN

Implisiittinen tieto

Mukaillen Polanyi (1966) 

HILJAINEN TIETO:

• Ei ole usein helposti nähtävissä tai 
ilmaistavissa

• Ihminen tietää enemmän kuin osaa 
kertoa

• Juurtunut toimintoihin, 
menettelytapoihin, arvoihin, tunteisiin

NÄKYVÄKSI MUUTETTU TIETO:

• Voidaan ilmaista sanoina ja numeroina
• Voidaan tallentaa, jakaa ja prosessoida
• Kova data ja kokemuspohjainen tieto

Mitä on tieto?



David Somerville, Hugh McLeod

Tiedon arvon jalostuminen





TIEDON JOHTAMISESTA TIEDOLLA JOHTAMISEEN

TIEDON
 JOHTAMINEN

Informaatioa

Dataa

Tieto ja 
tietämysa

Ymmärrys ja 
viisausa

TIEDOLLA 
JOHTAMINEN

Tiedon hallinnalla 
ja johtamisella 
varmistetaan, että 
tieto on käyttö-
kelpoista ja 
hyödynnettävissä

Luokittelemalla ja yhdistämällä 
data oikeaan asiayhteyteen 
saadaan informaatiota, joka 
voidaan jalostaa tiedoksi ja 
tietämykseksi. 

Ymmärrys ja viisaus syntyy tiedon ja 
tietämyksen yhdistyessä ihmisen aiempiin 
kokemuksiin, osaamiseen, arvoihin ja 
tavoitteisiin. Viisaus on kyky hyödyntää 
tietämystä ongelmien ratkaisuissa, arjen 
työssä ja päätöksissä. 

Lisäksi organisaatiossa syntyy ja käytetään
hiljaista tietoa, jolla tarkoitetaan henkilöille 
kertynyttä osaamista ja tietoa.

Organisaatiossa tuotetaan, kerätään,
varastoidaan ja jaetaan eksplisiittistä tietoa, 
jolla tarkoitetaan jollakin kielellä, numeroilla 
tai muulla koodilla ilmaistua tietoa.



Tiedon johtaminen

Tietojärjestelmät ja tiedon 
kirjauskäytännöt

Organisaatiossa tulee kehittää 
yhteentoimivat tietojärjestelmät 

sekä yhdenmukaiset tiedon 
hyödyntämistä tukevat 

kirjauskäytännöt

Datan kokoaminen, 
luokittelu, siirto ja 

varastointi

Organisaatiossa tulee ohjeistaa 
yhdenmukaiset käytännöt datan 

luokitteluun, siirtoon ja 
varastointiin

Organisaatioon tulee luoda toimintamalli miten strategiatyöhön, 
operatiiviseen toimintaan ja päätöksentekoon tarvittavaa tietoa 
hankitaan, varastoidaan, siirretään ja jaetaan.



Tiedolla johtaminen

Datan analysointi, 
esittäminen ja 
saavutettavuus

Organisaatiossa tulee ohjeistaa 
miten ja missä tietoa tulee esittää 

niin, että se tukee kaikkea toimintaa 
ja päätöksentekoa 

Toiminta ja päätöksenteko
• Strateginen
• Taktinen

• Operatiivinen

Organisaatiossa tulee sopia miten 
tietoa hyödynnetään 

toiminnanohjauksessa ja 
päätöksenteossa

Organisaatioon tulee luoda toimintamalli, jonka avulla tietoa 
hyödynnetään strategisessa, taktisessa ja operatiivisessa 
päätöksenteossa niin, että koko toiminta on tietoon perustuvaa. 



Toimintamallit

Nykytila / 
kypsyys/ 

kehittämiskohteet

Tavoitteet
Tietotarpeet 

(jatkuva kartoitus)

Strategia / 
tavoitteet

Tietojohtamisen 
strategia / 

datastrategia
(digistrategia)

Toiminta (toimiala, palvelualue, yksikkö)

Tietopalvelut

Lainsäädäntö
Ohjaavat strategiat

Raportoinnin 
arkkitehtuuri ja 

hallintamalli

Käsite-
mallintaminen

Mittareiden 
määrityksen malli

Kokonais-
arkkitehtuuri

Tietoalustan ja raportoinnin 
ratkaisuarkkitehtuuri

 (dataputki)

Tietotuotteiden 
käyttöönotto

Palvelumuotoilu 
ja palautteet 
tietotuotteille

Tiedon 
hyödyntämisen 

toimintamalli

Tiedon hyödyntämisen ja
 reagoinnin prosessit
(hiljainen tieto myös)

Liittäminen osaksi 
toiminta- ja 

johtamisjärjestelmää

Tiedosta 
toimintaan

Tietojohtamisen malli (tiedon toimitusketju)

Datan 
tuotanto

(kirjaaminen)

Näkemyksellisyys
Uudistuminen

Tiedon-
hallintamalli



Toimintamallit

Nykytila / 
kypsyys/ 

kehittämiskohteet

Tavoitteet
Tietotarpeet 

(jatkuva kartoitus)

Strategia / 
tavoitteet

Tietojohtamisen 
strategia / 

datastrategia
(digistrategia)

Toiminta (toimiala, palvelualue, yksikkö)

Tietopalvelut

Lainsäädäntö
Ohjaavat strategiat

Raportoinnin 
arkkitehtuuri ja 

hallintamalli

Käsite-
mallintaminen

Mittareiden 
määrityksen malli

Kokonais-
arkkitehtuuri

Tietoalustan ja raportoinnin 
ratkaisuarkkitehtuuri

 (dataputki)

Tietotuotteiden 
käyttöönotto

Palvelumuotoilu 
ja palautteet 
tietotuotteille

Tiedon 
hyödyntämisen 

toimintamalli

Tiedon hyödyntämisen ja
 reagoinnin prosessit
(hiljainen tieto myös)

Liittäminen osaksi 
toiminta- ja 

johtamisjärjestelmää

Tiedosta 
toimintaan

Tietojohtamisen malli (tiedon toimitusketju)

Datan 
tuotanto

(kirjaaminen)

Näkemyksellisyys
Uudistuminen

Tiedon-
hallintamalli

Tietojohtamisen 
johtaminen

Tiedon johtaminen

Tiedolla johtaminen

Organisaation johtaminen





Tietojohtamisen strateginen 
kehittäminen

Tietojohtamisen 
strategia

Oppilaitoksen 
strategia

Toiminta- ja 
kehityssuunnitelmat

Kehittämissalkku

Ohjaavat lait, säädökset 
ja kansalliset strategia 

Digi-
strategia

Kokonaiskehittäminen
Kaikkien kehityshankkeiden ja kehittämisen 

johtaminen

Data-
strategia

Laajempi strategia digitalisaatiokyvykkyyden 
nostamiseksi. Esim. digitaaliset palvelut, 
oppimisanalytiikka jne.

Tiedon johtamista selkeyttävä strategia. 
Näkökulmana data; datanhallinta, data 
governance, data-arkkitehtuuri

• Tietojohtamisen kyvykkyyden 

kehittämiseksi pitäjänteisesti ja 

systemaattisesti oppialaitokset voivat 

luoda tietojohtamisen strategian, jossa 

linjataan:
• Tietojohtamisen tavoitteet

• Keskeiset periaatteet

• Kriittiset kyvykkyydet tavoitteisiin 

pääsemiseksi

• Kehittämiskokonaisuudet ja projekti, 

sekä tiekartta 

• Tietojohtamisen strategian pohjana on 

organisaation strategia ja työn fokus 

tulisi olla siinä, miten tietojohtaminen 

tukee tavoitteiden toteutumista

• Sisällöllisesti tietojohtamisen strategian 

tulisi kattaa sekä tiedon johtamisen että 

tiedolla johtamisen teemat

Tieto-
johtamisen 

kypsyys



Ammatillisen koulutuksen järjestäjän 
viitearkkitehtuuri ja tietojohtaminen



Viitearkkitehtuurin tarkoitus

• Ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuuri 
kuvaa ammatillista koulutusta ohjaavat 
periaatteet, yhteiset palvelut ja prosessit sekä 
keskeiset tiedot ja tietojärjestelmät.

• Viitearkkitehtuurin avulla ammatillisen 
koulutuksen kokonaisuus ja eri osa-alueiden 
riippuvuudet saadaan näkyväksi, 
ymmärrettäväksi ja hallittavaksi.

• Viitearkkitehtuuri ohjaa ammatillisen koulutuksen 
järjestäjiä niiden omassa 
kokonaisarkkitehtuurityössä. 

• Yhteisen viitearkkitehtuurin tavoitteena on 
edistää ammatillisen koulutuksen uudistumista, 
tiedonhallintaa ja tiedon yhteentoimivuutta sekä 
digitalisaation ohjausta ja käytännön 
toimeenpanoa.

• Ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuurin hyödyntäminen 
mahdollistaa ammatillisen koulutuksen järjestäjille yhteisen 
tilannekuvan luomisen, yhdenmukaisten toimintojen kehittämisen 
ja koulutuksen systemaattisen uudistamisen toimintaympäristön 
muuttuessa. 

• Viitearkkitehtuurin hyödyntäminen vähentää koulutuksen 
järjestäjien päällekkäistä kehittämistyötä, tehostaa resurssien 
käyttöä sekä sujuvoittaa toimintaa.

• Viitearkkitehtuurissa kuvataan myös ammatillisen koulutuksen 
tiedonhallintakokonaisuutta. Vaikka tiedonhallintalaki ei suoraan 
edellytä arkkitehtuurityön toteuttamista, arkkitehtuurityön ja 
tiedonhallintalain tavoitteet ovat yhdensuuntaisia.

Tiedonhallintalain (906/2019) tavoitteena on muun muassa:

•laadukkaampi, tuloksellisempi ja tehokkaampi julkinen hallinto
•tiedon yhdenmukainen ja laadukas hallinta sekä tietoturvallinen 
käsittely
•tiedon turvallinen ja tehokas hyödyntäminen
•tietojärjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden edistäminen

• Arkkitehtuurityö ja tiedonhallintalaki tukevat yhdessä ammatillisen 
koulutuksen järjestäjiä yhteentoimivuuden varmistamisessa, 
palvelujen laadukkaassa ja tuloksellisessa tuottamisessa sekä 
toiminnan uudistamisessa.





Kokonaisarkkitehtuuri ja tiedolla johtaminen vaiheistus

1. TIETOTARPEEN KIRKASTAMINEN

Keskeinen kysymys on, että mitä tietoa tarvitaan, jotta organisaatiota voi johtaa kohti tavoitteita? 
• Nykyisyyden johtaminen 
• Muutoksen johtaminen
• Tulevaisuuden johtaminen 

3. TIETOPÄÄOMAN KUVAAMINEN
 
1. Toiminta-arkkitehtuuri ja erityisesti prosessit lähtökohdaksi (tiedonhallintamallissa pohja)
2. Tietotarpeiden tunnistaminen keskeisten isojen prosessien ja eri roolien näkökulmasta (vertikaalisesti ja horisontaalisesti: ohjausprosessit, 

tukiprosessit, ydinprosessit)
3. Käsitemallien luominen toiminnan logiikan kautta
4. Tietovarantojen ja tietojärjestelmien kuvaaminen (loogiset ja fyysiset) (tiedonhallintamallissa pohja) (+omistajuus, tietoturva, 

käyttöoikeudet)
5. Päätietoryhmien kuvaaminen tietovarantoihin
6. Yhteyksien luominen ja kokonaisuuden yhteen laittaminen 

➢ Kuvauskannan hyödyntäminen tiedolla johtamisen kehittämisessä ja laajentaminen osakokonaisuus kerrallaan

2. TIETOPÄÄOMAN TUNNISTAMINEN

Seuraava kysymys on: Mikä on organisaation tietopääoma eli mitä tietoa on käytettävissä?

Eri intressejä eri tahoilla / toiminnoilla siitä miten ja miksi tietoa dokumentoidaan: lähtökohtainen intressi tulisi olla: 
mahdollistaa organisaation tietopääoman hyödyntäminen toiminnassa ja johtamisessa (strategian tavoitteiden 
saavuttamiseksi



Opiskelijan 
prosessi Koulutukseen 

hakeutuminen 

Opintojen 
aloittaminen, 

HOKS:n   
suunnittelu ja 

aloituskyselyyn 
vastaaminen

Osaamisen 
hankkiminen

Osaamisen 
osoittaminen ja 

arviointi

Tavoitteen 
saavuttaminen ja  
päättökyselyyn 

vastaaminen

Osaamisen 
hyödyntäminen

Hakeutumisen 
ohjaus ja 

koulutukseen 
valinta

Opinto-ohjaus ja 
henkilökohtaista-

minen

Opetus ja ohjaus 
eri oppimis-

ympäristöissä,  
oppimisen 

seuranta ja HOKS:n 
päivitys

Näyttöjen 
järjestäminen ja 

osaamisen 
arviointi

Opintohallinnon 
kirjaukset 

Työelämään tai 
jatko-opintoihin

ohjaus

Prosessit - KARKKI - Kokonaisarkkitehtuuria ammatilliseen koulutukseen - Eduuni-wiki

Koulutuksen
järjestäjän 
prosessi

Kansalliset 
tietojärjestelmät 
ja tietovarannot

KJ:n tieto-
järjestelmät ja 
tietovarannot

Opinto-
polku

Opinto-
hallinto

KOSKI

Opinto-
hallinto

Opinto-
polku

Opinto-
hallinto

KOSKI

Opinto-
hallinto

KOSKI

Opinto-
hallinto

Opinto-
polku

eHOKS

Opinto-
hallinto
HOKS

AMIS-
kysely

AMIS-
kysely

Ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuuri - KARKKI - Kokonaisarkkitehtuuria ammatilliseen koulutukseen - Eduuni-wiki

Opiskelijan ja koulutuksen järjestämisen prosessien tietovirtoja

https://wiki.eduuni.fi/display/KARKKI/Prosessit
https://wiki.eduuni.fi/display/KARKKI/Ammatillisen+koulutuksen+viitearkkitehtuuri


Kuka (toimija), 
milloin ja mitäkin 
tieto hyödyntää?

Mitä tietoa 
kellekin (toimija) 
jaetaan? (raportit 
ja tietotuotteet)

Miten tietoon 
reagoidaan = 
muutetaan 

toiminnaksi ja 
uudistumiseksi 

osana prosessia?



Tiedon johtaminen



OKM:n rahoituspäätökset
• Opiskelijavuosien määrä
• Suoritus- ja vaikuttavuus-rahoituksen 

perusteena käytettävät suoritemäärät  

OPINTOPOLKU
• ePerusteet
• eHOKS

Tiedot sisäiseen ja 
ulkoiseen viestintään 
sekä toiminnan 
mittaamiseen ja 
kehittämiseen
- johto
- henkilöstö
- opiskelijat
- sidosryhmät

HENKILÖSTÖHALLINTO
• Palvelussuhteiden hallinta
• Opettajien vuosityöaika
• Palkanmaksun hallinta

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMAT
Koulutusmääräsuunnitelma
• Opiskelijavuodet, Tutkinnot, Tutkinnon osat
Henkilöstösuunnitelma
Tilasuunnitelma
Taloussuunnitelma

 

OPINTOHALLINTOJÄRJESTELMÄ
Koulutus- ja opetustarjonnan suunnittelu
• Opetuksen toteutussuunnitelmat
• Opetuksen aikataulusuunnitelmat
• Opiskelijoiden HOKS:it ja lukujärjestykset
• Opettajien työjärjestykset
• Opetustilojen varaukset
Opiskelijoiden dokumentaatiot
• Haku- ja valintatiedot, Opiskeluoikeudet
• Opiskelijoiden HOKS
• Opiskelijoiden arviointitiedot
• Tutkintotodistukset ja muut asiakirjat
Palautteiden hallinta
• Opiskelija- ja työelämäpalautteet

TALOUSHALLINTO
• Talousarvio ja kirjanpito 
• Talousseuranta ja raportointi
• Tilinpäätökset

TILAHALLINTO
Oppimisympäristöjen elinkaari-
mallin mukainen hallinta ja 
kunnossapito

ARKISTOINTI
• Tiedonohjaussuunnitelma

Tietojärjestelmä D 

Tietojärjestelmä C

Tietojärjestelmä A

Tietojärjestelmä B

Tietojärjestelmä E

Tietojärjestelmä F

Koulutuksen järjestäjän ydintoimintojen tietojärjestelmät

Tietovarasto
EDW

Tiedon jakelu ja 
hyödyntäminen 

Visualisointi esim. PowerBI

Tiedot viranomaisille
- OKM/OPH
- KOSKI
- ym.

Tiedot työelämälle ja 
muille yhteis-
kumppaneille

Tiedolla johtamista tukeva tiedon johtaminen
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