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Tietojohtamisen tilannekatsaus (v. 2023 lopussa)
• Tiedonhallintamallia ja KA:ta on kuvattu ARCissa; ARCiin rajatut muokkaus- ja 

katseluoikeudet
• Tiedonhallinnasta, tiedonhallintamallista, kokonaisarkkitehtuurista ja 

muutosvaikutusten arvioinnista on intrassa linjaukset ja toimintamallit koko 
henkilöstön nähtävillä

• Erilaisia kuvauksia on paljon, mutta ne eivät vielä muodosta yhtenäistä 
kokonaisuutta Tiedon johtamisesta Tiedolla johtamiseen

• Käytössä keskitetty tietovarasto ja strategisten tavoitteiden raportointi 
PowerBI:llä intrassa

• Olemme kehittäneet prosesseja ja toimintamalleja itse- ja vertaisarvioinneilla 
hyödyntäen myös strategiahankkeissa tuotettuja työkaluja ja kansallisia 
vertaisarviointikriteeristöjä
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Osaprosessi 5.4 Kokonaisarkkitehtuurin ja 
tietojohtamisen suunnittelu
• Tarkoitus: Kokonaisarkkitehtuurilla ja tietojohtamisella tuetaan johdon ja tietohallinnon yhteistä 

kehittämis- ja johtamistoimintaa. 
• Tavoitteena on määritellä strategiaa ja visiota tukevat periaatteet, joilla toiminta-, tieto-, 

tietojärjestelmä- ja teknologia-arkkitehtuureja meillä suunnitellaan, toteutetaan, ylläpidetään ja 
kehitetään huomioiden lainsäädäntö, tietoturva sekä tietosuoja. Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, 
kuinka organisaation toimintaprosessit, tiedot ja järjestelmät toimivat kokonaisuutena. Muutoksia 
hallitaan ja analysoidaan muutosvaikutusten arviointi -prosessilla.

• Toimijat ja vastuut: johtoryhmä asettaa kehittämisen vaatimukset ja tavoitteet, KA-ryhmä vastaa 
arkkitehtuurityön kuvaamisesta ja neljän eri näkökulman yhteensovittamisesta. KA-ryhmä vastaa 
neljän eri näkökulman kehittämishankkeista ja niiden priorisoinnista. Keskeiset resurssit: KA-
ryhmä, johtoryhmä

• Asiakkaiden tarpeina ovat toiminnan ja prosessien sujuvuus sekä ennakoitavuus 
tietojohtamisella. Vaatimuksena tietoteknisen toimintaympäristön käytettävyys, luotettavuus ja 
suorituskyky.
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Osaprosessi 5.4 Kokonaisarkkitehtuurin ja 
tietojohtamisen suunnittelu
• Kokonaisarkkitehtuurin ja tietojohtamisen tehtävät

1. arkkitehtuuriperiaatteiden, sidosryhmien, rajausten ja reunaehtojen sekä tietoturvatarpeiden-
ja periaatteiden määrittely strategian ja vision mukaisesti 
2. kuvataan nykytila
3. muodostetaan yhteinen käsitys tavoitetilasta
4. nykytilan vertaaminen tavoitetilaan ja kehittämishankkeiden määrittely ja muutosvaikutusten 
arviointi
5. kehittämishankkeiden priorisointi, resursoinnin varmistaminen ja hankeportfolion hallinta
6. strategista suunnittelun sekä strategian käytäntöönpanon tukeminen tuottamalla ennakoivaa ja 
trenditietoa suunnitteluun sekä toteutumatietoa päätöksentekoon
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KA:n laajennus
Tiedonhallinta-
mallista kuvattuna
ARCissa
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Tiedonhallintamallin sisältö 1
• Tiedonhallintamalliin on tunnistettu, mitä tietoa keräämme, yhteydet elementtien välillä 

(visuaalinen kokonaiskuva tiedosta), tiedonhallinnan vastuut ja omistajuudet sekä 
tietoturvatavoitteet ja toimenpiteet. Oheisista kuvista ja Excel-tiedostoista löytyy ARC-
ohjelmistosta otettuja kuvia ja listauksia, jotka tarkentavat ko. tietoa tai sen yhteyttä muihin 
sisältöihin

• tehtävät ja toimintaprosessit
• tietovarannot
• tietojärjestelmät
• tietoturvajärjestelyt
• muutosvaikutusten arviointi ja
• tietoriskien hallinta.

• Sisältöä ylläpidetään ARC-ohjelmistossa, josta löytyy ajantasainen tieto. Mallin ylläpito on 
vastuutettu tiedonhallintaryhmälle ja muutokset sen sisältöön toteutetaan muutosvaikutusten 
arvioinnin avulla. 
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Tiedonhallintamallin sisältö 2
• Vastuutaulukko: Tiedonhallintaa johdetaan ja toteutetaan nimettyjen vastuiden mukaisesti. 
• Tietovarannot: Tehtäväperusteinen tietovaranto kuvaa, millaisia tietokokonaisuuksia organisaation toiminnassa 

syntyy. Erikseen on tunnistettu tietovarannot, joissa käsitellään henkilötietoja. Nämä on nimetty henkilörekistereiksi.
• Tietojärjestelmät: Tietojärjestelmällä tiedonhallintamallin yhteydessä tarkoitetaan tietojenkäsittelylaitteista, 

ohjelmistoista ja muusta tietojenkäsittelystä koostuvaa kokonaisjärjestelyä. Tietojärjestelmät on luokiteltu.
• Tietojärjestelmäpalvelut: Tietojärjestelmäkokonaisuuksien tunnistaminen ohjaa ja määrittelee järjestelmällistä kehitystä 

tietosuojan ja -turvan huomioiden.
• Integraatiot: Rajapinnat kuvaavat tietojärjestelmien keskinäisiä yhteyksiä huomioiden myös yhteentoimivuuden

valtakunnallisten järjestelmien ja organisaation omien järjestelmien välillä.
• Prosessit: Tiedonhallintamalli tarjoaa tehtävä- ja prosessilähtöisen näkymän toimintaan ja tiedonhallintaan.
• Tiedonluovutukset: Prosesseissa syntyy tietoa, jota päivitetään suoraan kansallisiin tietovarantoihin (eri viranomaisten ei 

tarvitse pitää yllä päällekkäisiä rekistereitä) ja yksityisille toimijoille (palvelun tarjoajille, kun se on tarpeellista asian hoidon 
toteuttamisessa). Kuvausten avulla tunnistetaan tietojen luovuttaminen tai siirtäminen eri toimijoiden välillä.

• Asiakirjajulkisuuskuvaus: Kuvaus tietovarannoista ja asioiden käsittelyssä käytettävistä tietojärjestelmäpalveluista on 
julkaistu verkkosivuillamme. Helsinki Business College Oy on julkisuuslaissa tarkoitettu viranomainen, jonka toiminta 
yksityisenä ammatillisen koulutuksen järjestäjänä kattaa kuitenkin vain rajoitetusti laissa tarkoitettuja viranomaistehtäviä 
ja niissä syntyviä julkisia asiakirjoja, joten julkaistu lista on tiedonhallintamallia suppeampi.

• Tietoturvan hallinta: Tunnistettu suojattava omaisuus (mitä tietoa keräämme), vastuut (tiedonhallinnan vastuut ja 
omistajuus), yhteydet (visuaalinen kokonaiskuva tiedosta), tietoryhmät sekä tietoturvatavoitteet (olennaiset kriteerit) sekä 
tieto-omaisuutta suojaavat toimenpiteet on kuvattu ja toteutetaan siten, että tietojen luottamuksellisuus, eheys ja 
saatavuus voidaan taata sekä osoittaa toteutuneen.

7



8



Business Collegen
tietovarasto

• kattaa koko organisaation

• tarkistetut ja yhteiset tiedot
• yhtenäistetty rakenne
• yksi totuus asioista

• lähes reaaliaikainen tilannekuva
• määritellyt ja kuvatut tietosisällöt
• aikaleimatut tietojen muutokset, sisältää myös kattavan historian

• helppo ja joustava tietojen saatavuus, käytettävyys ja ymmärrettävyys
• tekniseltä rakenteeltaan Data Vault

Tiedot poimitaan lähdejärjestelmistä, 
yhdenmukaistetaan ja viedään tietovarastoon, 

jotta saadaan laajempi käsitys 
asiakokonaisuudesta (esim. asiakkuudesta)

Tietovarasto



Tietovarasto liittää yhteen eri järjestelmät

Opintohallinto

Henkilöstöhallinto

Opiskelijoiden 
läsnäoloseuranta

Oppimisympäristöt Toiminnan seuranta ja 
ennusteet (PowerBI ja intra)

Uudet digitaaliset 
palvelut

ePerusteet

Koski

Viranomaiset

YTJ

(Vipunen)

Yritysasiakkuuksien 
hallinta

Käyttöoikeushal-
linta (Azure, SSO)

Tietovarasto

TTO-sopimukset,
-palautteet

Kyselyohjelmisto



DW (Data Vault)

Tietovaraston tietojen käsittelyn vaiheet

Integraatioyhteydet 
sisäänpäin

1.
Tietojen tuonti 
ja esikäsittely

2.
Master Data

-avainnus

3.
Tietojen 

tallennus ja 
historiointi

4.
Poikkeamien 
raportointi ja 
tietojen vienti N
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Tietokantayhteydet, 
kyselyt, tietojoukkojen 

muodostaminen pilveen

API API

Integraatioyhteydet 
ulospäin

Lähes reaaliaikainen tilannekuva, integraatiot synkronoivat automaattisesti tietoja eri järjestelmien välillä 1 - 10 krt/vrk.

REST, SQL, 
JSON, XML



Tietovaraston (DW) tiedon eri muodot

Integraatioyhteydet 
sisäänpäin

Tietokantayhteydet, 
kyselyt, tietojoukkojen 

muodostaminen pilveen

API API

Integraatioyhteydet 
ulospäin

Lähtöjärjestelmissä kooditettu tieto muutetaan koko organisaation käyttämään yhteiseen muotoon.

1. Tieto lähtöjärjestelmien esittämässä muodossa

2. Tieto muutettu
yhtenäiseen muotoon

REST, SQL, 
JSON, XML M
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Seurantakohteet

Tiliöintikohteet, tilat, 
prosessit,projektit, 

tuoteportfoliot, yms.

Opiskelijat, henkilöstö, 
oppilaitokset, yritykset, 
toimipisteet, huoltajat, TTO-
ohjaajat, viranomaiset, 
opiskelijaryhmät, tiimit, yms.Yhteydenotot, viestit, 

palautteet, yms.

Koulutusten suunnitelmat ja 
toteutukset, näyttötilaisuudet, 
TTO-jaksot, kyselyt, yms

Toteutuksiin osallistumiset 
ja roolitus sekä liityntä 
arviointeihin

HOKS, opintosuoritusten 
arvioinnit, näyttöjen 
arvioinnit ja hierarkisuus

Tutkinnot, koulutuksien 
perusteet, tutkintojen 

rakenteet, opinnot, 
oppimistavoitteet, yms.

Ammattitaitovaatimukset, 
osaamistavoitteet, 
arviointikohteet, yms.

Koti-, työpaikka-, posti- ja 
käyntiosoitteet, yms.

Päivät, viikot, kuukaudet, vuodet, 
opetusjaksot, kyselyjaksot, yms.

Aikajaksotetut erilaiset läsnäolo- ja 
rahoitustiedot, työsuhteet, yms.

Koulutukset

Suunnitelmat, toteutukset, 
sopimukset

Toimenpiteet, tapahtumat

HOKS:t, arvioinnit

Toimijat

Osallisuudet

Tavoitteet, vaatimukset

Yhteystiedot Aikajaksot

Jaksotetut pvm-tiedot

Järjestelmät

Erilaiset koodistot ja koodit sekä niiden 
muunnot järjestelmien välillä

Koodistot

Koodit

BC:n tietovarasto



Raportointi: PowerBI
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Raportointi: PowerBI
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Strategiset ja prosessimittarit 
– seuranta ja tulokset
• Strategiset ja prosessimittarit on koottu yhteen; jokaisessa 

pääprosessissa (5) on myös jokin strateginen mittari (15/44)

• Strategisten mittarien tuloksia seurataan johtoryhmässä

• Prosessimittareista vastaa prosessin omistaja

• Edellisen vuoden toteutumisen ja tulosten arvioinnin yhteydessä 
johtoryhmässä arvioitu tavoitteiden toteutumista liikennevaloilla ja 
koottu myös yhteenveto niiden toteutumisesta

20

1. Asiakashankinta ja 
kumppanuudet

4 kpl

1.1 Opiskelijavuosimäärä Tavoitteena opiskelijavuosimäärän ennakointi, suunnittelu ja seuranta. Tavoitteellinen opiskelijavuosimäärä 2089

Ensisijaisten hakijoiden määrä/aloituspaikka 
yhteisvalinnassa. M 2,0 / D 2,0

Hakijamäärät suhteessa kilpailijoihin paremmat

1.3 Yhteistyökumppanuudet Yhteistyökumppanuuksien hankita, hallinnointi ja johtaminen. Tavoitteena asiakkuuksien hallinta. 
Työelämäpalautteen  keskiarvo vähintään 

4,0 (str)
Keskeisenä tarkoituksena informoida potentiaalisille opiskelija- ja yritysasiakkaille koulutuspalvelutarjontaamme sekä 
vahvistaa oppilaitosta/yritystä toiminta-alueen yhteistyökumppanina ja oppilaitoksena.
Markkinoinnin tavoitteena on saada suunnitellut opiskelupaikat täytettyä.

1.5 Asiakkuuksien hallinta Miten asiakkuuksia hankitaan, hallinnoidaan ja johdetaan. Ei mittaroitu, ei tavoitteita

1.6 Hakeutuminen koulutukseen
Tarkoituksena on saada järjestämisluvan mukainen opiskelijavuosimäärä. Tavoitteena täyttää suunniteltujen 
opiskelijamäärien/aloitus-paikkamäärien mukaisesti oppilaitoksen peruskoulupohjaiset ryhmät sekä täydentää muita 
ryhmiä yhteishaun ulkopuolisella jatkuvalla haulla.

Ei mittaroitu, ei tavoitteita

2. Henkilökohtaistaminen 6 kpl
Tutkintojen lukumäärä (str), 830 kpl

Tutkintojen osien lukumäärä, 8000 kpl

  

Erityisen tuen opiskelijoiden määrä, tavoite 
edellisen vuoden tasolla

ARVOn (str) päättökyselyn keskiarvo 
vähintään 4,2 ja aloituskysely vähintään 4,2

3. Koulutuksen suunnittelu ja - 
toteutus 

11 kpl

3.1 Pedagoginen johtaminen
Tarkoituksena varmistaa  strategisten tavoitteiden sekä lainsäädännön ja tutkinnon perusteiden toteutuminen. 
Tavoitteena tarjota tutkinnon suorittajalle laadukas koulutus ja työelämälle ammattitaitoista työvoimaa. Lisäksi tavoitteena 
ylläpitää ja vahvistaa opetushenkilöstön pedagosista ja työelämälähtöistä osaamista.

Kehitetty jatkuvan oppimisen palveluita. 
(str)                                                

Opettajatyytyväisyys (tiimikysely), tavoite 3,7 
(asteikolla 1-5)

16 opiskelijaa valitsee kansainvälisyyspolun 
(lyhyet jaksot), 25 opiskelijaa valitsee 
kansainvälisyyspolun (pitkät jaksot), 

25 opiskelijaa valitsee kansainvälisyyspolun 
(kotikansainvälistyminen) (str)

Suomenkielisten opiskelijoiden määrä 
liiketoiminnan englanninkielisessä 

koulutuksessa on  20 % ja TVT 
koulutuksessa 30 %. (str)

3.3 Tutkintokoulutuksen ja 
näyttöjen mallintaminen

Tarkoituksena mahdollistaa opiskelijan ammatillinen kasvu ja kehittyminen ammattiosaajaksi. Tavoitteena on tarjota 
tutkinnon suorittajalle monipuolisia oppimisympäristöjä niin, että koulutus vastaa työelämän tarpeita. Tavoitteena on 
myös laatia tutkintokohtaiset suunnitelmat kattamaan kaksoistutkinnot

Neljä maahanmuuttajaryhmää vuonna 2022  
(str)                                                    ½ 
vuotispalaute, tavoite 3,7 (asteikolla 1-5)

3.4  Koulutuksen järjestäminen
Tarkoituksena on saada reaaliaikainen tieto koulutustarjonnan tarpeista, resrussien optimointi ja tutkinnon suorittaminen 
tavoiteajassa.          Tavoitteena on toimiva koulutustarjonta ja työjärjestys, joka mahdollistaa tutkinnon suorittajalle 
opinnoissa etenemisen ja joustavat valinnat. 

Oppivelvollisuuden ja maksuttomuuden 
huomioiminen koulutusprosessissa. (str)

3.5 Koulutuksen toteutuksen 
seuranta ja arviointi

Tarkoituksena edistää koulutustoiminnan laatua palautteiden ja arvioinnin avulla. Tavoitteena on järjestelmällisellä 
seurannalla ja johtamisella turvata järjestämisluvan sekä lain ja asetusten mukainen koulutuksen järjestäminen.

Suositteluindeksi (str) (NPS-luku 
päättäneiden kyselystä), tavoite 43

4. Innovaatiotoiminta 3 kpl

4.1  Palvelujen yhteiskehittäminen
Tarkoituksena on luoda ja ylläpitää ketterää kokeilukulttuuria luomalla yhteiskehittämiseen toimintamalli, joka edistää 
avointa innovointia sekä toiminnan ja palvelujen yhteiskehittämistä. 

Kehittämisen toimintamalli on laadittu.

4.2 Projektitoiminta
Tavoitteena on edistää strategian toteutumista ja sen mukaista toimintaa kehitysprojekteilla. Tavoitteena on kuvata 
projektitoiminnan keskeiset elementit ja toimintamalli. Tavoitteena on myös edistää innovaatiotoimintaa ja laajentaa 
rahoituspohjaa.

 Projektitoiminnan osuus liikevaihdosta 5% 
(str) 

Maksullisen palvelutoiminnan osuus budjetin 
mukainen

5. Toiminnan johtaminen 20 kpl

5.1  Strategiatyö
Tarkoituksena kuvata strategiatyötä jatkuvana prosessina, jossa tehdään tietoisia valintoja tahtotilasta (visio) ja 
määritetään toiminnan suuntaviivoja ja keinoja tahtotilaan pääsemiseksi muuttuvassa maailmassa.

Toteutetaan kehittämishankkeiden 
suuntaviivojen kartoitus ja johtamisen 

organisointi (str)

5.2 Vuosisuunnittelu Edistää vision toteutumista ja ohjata toimintaa tavoitteiden mukaisesti Liiketulos, tavoite budjetin mukainen

5.4 Kokonaisarkkitehtuurin ja 
tietojohtamisen suunnittelu

Kokonaisarkkitehtuurilla ja tietojohta-misella tuetaan johdon ja tietohallinnon yhteistä kehittämis- ja johtamis-toimintaa. 
Tavoitteena on määritellä strategiaa ja visiota tukevat periaat-teet, joilla toiminta-, tieto-, tietojärjestelmä- ja teknologia-
arkkitehtuureille. Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation toimintaprosessit, tiedot ja järjestelmät toimivat 
kokonaisuutena.

Muutosvaikutusten arvioinnin toimintamalli

Tarkoituksena yhdenmukainen ja avoin viestintä.
Sisäinen viestintä on hyvällä tasolla 

(henkilöstökysely)
Tavoitteena varmistaa organisaation sisällä tapahtuvien päätösten ja/tai toimenpiteiden sisäistäminen. Sisäisellä 
viestinnällä lisätään yhteenkuuluvuutta.

Henkilöturvallisuuden lisäksi toimitilojen, tiedon, talouden ja viestinnän osa-alueiden turvallisuuden suunnittelu ja ylläpito. Tietoturvallisuustoimenpiteiden kartoitus

Tavoitteena turvallinen ja terveellinen toimintaympäristö.
Tavoitteena kaksi turvallisuusharjoitusta;  palo-
/poistumis-harjoitus sekä sisällesuojautumis-

harjoitus 

Turvallisuuskävelylle osallistuu 100% 
turvallisuusperehdytyksen saaneista 

työntekijöistä (korona huomioitava tässäkin)

0 kpl tietoturvaloukkauksia

5.9 Yhteistoiminta
Yhteistoiminnan tarkoituksena on edistää yrityksen ja sen henkilöstön välistä vuorovaikutusta. Tav.oitteena on 
yhteisymmärryksessä kehittää yritystä paremmaksi työyhteisöksi 

Selvitetään yhteistoiminnan taso 
henkilöstökyselyn avulla. 

Tikettien keskimääräinen vasteaika 24 tuntia 

Budjetissa pysyminen

5.11 Laadunhallinta Toiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi, parantaminen ja kehittäminen
Laadunhallinnan ja tiedolla johtamisen 

vuosikellon mukainen toiminta
5.12 Toiminnan jatkuva 
parantaminen

Toiminnan jatkuva parantaminen on osa arjen toimintaa.
Toiminnan integrointi muutosvaikutusten 

arviointiin

5.13Toimitilat, infopalvelut ja 
kestävä kehitys

Toimitilojen hallinta ja aulapalvelu.  Turvalliset toimitilat käyttäjille ja palvelupyyntöihin vastaaminen. 

Ulkopuoliset vuokratuotot budjetoidun 
mukaiset (kertoo kouluajan ulkopuolisesta 

käyttöasteesta)

Työlistan toteutuminen tavoiteajassa; 
tavoitteena että 90% toteutuu tavoiteajossa 

Tarkoituksena on kuvata koulutuksen järjestäjän päätöksiä ja linjauksia, toimivaltuuksia ja tiedotusta.
Saatu strategiarahoitus, tavoite vähintään 

edellisen vuoden taso                                       

Tavoitteena on edistää koulutuksen järjestäjän mainetta ja arvostusta ammatillisen koulutuksen valtakunnallisena 
kehittäjänä ja luotettavana yhteistyökumppanina. Tavoitteena on myös edistää ennakoivalla, pitkäjänteisellä ja 
luotettavalla päätöksenteolla henkilöstön turvallisuutta, tuloksellisuutta ja hyvinvointia.

 Toteutetaan kokonaisvaltainen 
riskikartoitus (str) 

Kampanja-arviointi                      
Hakijoiden/kontaktien lukumäärä

Ensikertaiset HOKS-hyväksynnät, 100%

Toimintakäsikirjan 
sisällysluettelo                  
Vuoden 2022 tulokset

Omistaja Tavoitteet Mittari ja tavoite 2022 Tulos 2022

1.2 Kilpailija-analyysi 
Tarkoituksena ennakoida työelämän osaamistarpeissa tapahtuvia muutoksia vastaten näihin tarpeisiin kipailijoista 
erottautuvalla koulutustarjonnalla.

1.4 Markkinointi

2.2 Tutkinnon osien valinta ja 
HOKSin tekeminen

2.3 Erityisen tuen tarpeen kartoitus 
ja päätöksen tekeminen

 Tavoitteena on määritellä, miten erityisen tuen tarve kartoitetaan, suunnitellaan, päätetään ja toteutetaan osana HOKSia.

Tavoitteena määritellä, miten laaditaan, hyväksytään, seurataan ja päivitetään HOKS. Tavoitteena on mahdollistaa 
jokaiselle opiskelijalle henkilökohtainen osaamisen polku jatko-opintoja ja työelämää varten. 

2.1 Osaamisen tunnistaminen ja 
tunnustaminen

Tavoitteena on selvittää, tunnistaa ja tunnustaa opiskelijan aikaisempi hankittu osaaminen sekä määrittää osaamistarpeet 
tutkinnon osien suorittamiseksi.

2.4 Tutkinnon suorittamisen ohjaus 
ja etenemisen seuranta

 Tavoitteena kuvata tutkinnon suorittamisen ohjaus ja tutkinnon osien etenemistä seuranta. 

3.2. Koulutustarjonnan suunnittelu 
ja kehittäminen

Tarkoituksena on yhtenäistää kaikkien tutkintojen koulutuksen toimintamalleja, toteuttaa strategian mukaista 
kehittämistoimintaa sekä toimia koulutuksen aktiivisena kehittäjänä ja verkostokumppanina. Tavoitteena on laatia 
yhtenevä toimintamalli koulutustarjonnalle yhteistyössä opetushenkilöstön, opiskelijoiden ja työelämän kanssa.

Kehitetään mittari ja seurantamenetelmä 
osana opiskelijapalautetta (str)

5.3 Henkilöstöstrategia ja 
henkilöstön kehittämissuunnitelma

Henkilöstöperiaatteiden mallinnus ja ohjeistus. Kehittymis- ja kehittä-mistarpeiden edistäminen. Tavoitteena on 
edistää tavoitteiden toteutumista, mitoittaa henkilöstöresurssien oikea määrä ja laatu sekä parantaa hyvinvointia.

5.5 Taloushallintopalvelut Tuottaa tarvittavia raportteja sekä toimia talouden tukena eri toiminnoissa

4.3  ​Markkinaehtoinen 
palveluliiketoiminta

Tarkoituksena kuvata markkinaehtoisen palveluliiketoiminnan eri muodot. Tavoitteena määritellä markkinaehtoisen 
palveluliiketoiminnan tomintamalli.

3.6 Työllistymisen ja jatko-
opintojen tukeminen

 Osaprosessin tavoitteena on tukea opiskelijoiden työllistymistä ja jatko-opintoja sekä urasuunnitelman laatimisessa.

Tilintarkastusraportin havainnot koskien 
taloushallinnon prosessja - tavoite että kaikki 

"vihreitä"

Päättökyselyn suositteluindeksi on 
vähintään 43 (str)

5.6 Henkilöstöpalvelut
Henkilöstön rekrytointi, perehdyttäminen, henkilöstön kehittäminen ja työhyvinvointi, työsuhde-asiat TES:n ja 
lainsäädännön mukaisesti.  

5.7  Sisäinen viestintä

Henkilöstön poissaolot                        Kattavan 
henkilöstökyselyn tulokset ovat hyvällä 

tasolla  (ei pulssikysely)
(str)

5.8 Turvallisuus ja tietosuoja 

5.14 Koulutuksen järjestäjän 
toiminta ja päätökset

5.10 Tietohallintopalvelut
ICT-palveluiden järjestäminen ja tuottaminen, palveluprosessien kehittäminen sekä johtamisen sujuvuus (strategia, arvo, 
resurssit, riskit, suorituskyky).

KPL 44
25 57 % tavoitteet toteutuneet ja/tai ylittyneet
10 23 % tulos jäänyt hieman alle tavoitteen
7 16 % tulos jäänyt selvästi alle tavoitteen
2 5 % ei tulostavoitteita tai ei tulosta

44 100 %



Kysymyksiä?
petri.edelmann@bc.fi
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