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Tietojohtamisen tilannekatsaus (v. 2023 lopussa)

* Tiedonhallintamallia ja KA:ta on kuvattu ARCissa; ARCiin rajatut muokkaus- ja
katseluoikeudet

* Tiedonhallinnasta, tiedonhallintamallista, kokonaisarkkitehtuurista ja
muutosvaikutusten arvioinnista on intrassa linjaukset ja toimintamallit koko
henkildston nahtavilla

* Erilaisia kuvauksia on paljon, mutta ne eivat viela muodosta yhtenaista
kokonaisuutta Tiedon johtamisesta Tiedolla johtamiseen

e Kaytossa keskitetty tietovarasto ja strategisten tavoitteiden raportointi
PowerBI:l|a intrassa

* Olemme kehittaneet prosesseja ja toimintamalleja itse- ja vertaisarvioinneilla
hyodyntaen myos strategiahankkeissa tuotettuja tydkaluja ja kansallisia
vertaisarviointikriteeristoja
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Osaprosessi 5.4 Kokonaisarkkitehtuurin ja
tietojohtamisen suunnittelu

Tarkoitus: Kokonaisarkkitehtuurilla ja tietojohtamisella tuetaan johdon ja tietohallinnon yhteista
kehittamis- ja johtamistoimintaa.

Tavoitteena on maaritella strategiaa ja visiota tukevat periaatteet, joilla toiminta-, tieto-,
tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuureja meilla suunnitellaan, toteutetaan, yllapidetaan ja
kehitetaan huomioiden lainsaadanto, tietoturva seka tietosuoja. Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa,
kuinka organisaation toimintaprosessit, tiedot ja jarjestelmat toimivat kokonaisuutena. Muutoksia
hallitaan ja analysoidaan muutosvaikutusten arviointi -prosessilla.

Toimijat ja vastuut: johtoryhma asettaa kehittamisen vaatimukset ja tavoitteet, KA-ryhma vastaa
arkkitehtuurityon kuvaamisesta ja neljan eri nakokulman yhteensovittamisesta. KA-ryhma vastaa
neljan eri nakdkulman kehittamishankkeista ja niiden priorisoinnista. Keskeiset resurssit: KA-
ryhma, johtoryhma

Asiakkaiden tarpeina ovat toiminnan ja prosessien sujuvuus seka ennakoitavuus
tietojohtamisella. Vaatimuksena tietoteknisen toimintaympariston kaytettavyys, luotettavuus ja

suorituskyky.
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Osaprosessi 5.4 Kokonaisarkkitehtuurin ja
tietojohtamisen suunnittelu

* Kokonaisarkkitehtuurin ja tietojohtamisen tehtavat
1. arkkitehtuuriperiaatteiden, sidosryhmien, rajausten ja reunaehtojen seka tietoturvatarpeiden-

ja periaatteiden maarittely strategian ja vision mukaisesti

2. kuvataan nykytila

3. muodostetaan yhteinen kasitys tavoitetilasta

4. nykytilan vertaaminen tavoitetilaan ja kehittamishankkeiden maarittely ja muutosvaikutusten
arviointi

5. kehittamishankkeiden priorisointi, resursoinnin varmistaminen ja hankeportfolion hallinta

6. strategista suunnittelun seka strategian kaytantéonpanon tukeminen tuottamalla ennakoivaa ja

trenditietoa suunnitteluun seka toteutumatietoa paatoksentekoon

Business
College

HELSINKI



Hywaksytty johtoryhmassa 25.4 2023

BC:n toiminta-ajatus: Meilld kasvaa tulevaisuuden ammattilaisia

KA:n laaj

¢ n a aJ e n n u S Strategia Toiminta Tieto Tietojdrjestelma
TI e d O n h a I | I nta - Tehtavat ja palvelut Ak Tietojarjestelmapalvelut
m a I | I Sta ku Va tt u n a Strategiset painopisteet Sie{a]:trzﬂciéarjgr:gsét Henkildrekisterit
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Tietojarjestelmien valiset

Toimintaprosessit yhteydet

Tavoitteet Tietojen luovutukset Tietoryhmat

Vastuuhenkilt

Tukimateriaali Mallin hyédyntdminen

Arkkitehtuuriperiaatteet

Kyvykkyydet

Prosessikartta Tiedonhallinnan metamalli Laadunhallinnan vuosikello Asiakirjajulkisuuskuvaus

Tiedonhall itakunnan
s

Vastuutaulukko Tietoturvallisuustavoitteet

Muutosvaikutusten arviointi

ARC pikachje
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Tiedonhallintamallin sisalto 1

* Tiedonhallintamalliin on tunnistettu, mita tietoa keraamme, yhteydet elementtien valilla
(visuaalinen kokonaiskuva tiedosta), tiedonhallinnan vastuut ja omistajuudet seka
tietoturvatavoitteet ja toimenpiteet. Oheisista kuvista ja Excel-tiedostoista I6ytyy ARC-
ohjelmistosta otettuja kuvia ja listauksia, jotka tarkentavat ko. tietoa tai sen yhteytta muihin
sisaltoihin

tehtavat ja toimintaprosessit
tietovarannot
tietojarjestelmat
tietoturvajarjestelyt
muutosvaikutusten arviointi ja
tietoriskien hallinta.

» Sisaltoa yllapidetaan ARC-ohjelmistossa, josta l0ytyy ajantasainen tieto. Mallin yllapito on
vastuutettu tiedonhallintaryhmalle ja muutokset sen sisaltoon toteutetaan muutosvaikutusten
arvioinnin avulla.
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Tiedonhallintamallin sisalto 2

e Vastuutaulukko: Tiedonhallintaa johdetaan ja toteutetaan nimettyjen vastuiden mukaisesti.

* Tietovarannot: Tehtavaperusteinen tietovaranto kuvaa, millaisia tietokokonaisuuksia organisaation toiminnassa
syntyy. Erikseen on tunnistettu tietovarannot, joissa kasitellaan henkilotietoja. Nama on nimetty henkilorekistereiksi.

* Tietojarjestelmat: Tietojarjestelmalla tiedonhallintamallin yhteydessa tarkoitetaan tietojenkasittelylaitteista,
ohjelmistoista ja muusta tietojenkasittelysta koostuvaa kokonaisjarjestelya. Tietojarjestelmat on luokiteltu.

* Tietojarjestelmapalvelut: Tietojarjestelmakokonaisuuksien tunnistaminen ohjaa ja maarittelee jarjestelmallista kehitysta
tietosuojan ja -turvan huomioiden.

* Integraatiot: Rajapinnat kuvaavat tietojarjestelmien keskinaisia yhteyksia huomioiden myds yhteentoimivuuden
valtakunnallisten jarjestelmien ja organisaation omien jarjestelmien valilla.

* Prosessit: Tiedonhallintamalli tarjoaa tehtava- ja prosessilahtoisen nakyman toimintaan ja tiedonhallintaan.

* Tiedonluovutukset: Prosesseissa syntyy tietoa, jota paivitetdaan suoraan kansallisiin tietovarantoihin (eri viranomaisten ei
tarvitse pitaa ylla paallekkaisia rekistereita) ja yksityisille toimijoille (palvelun tarjoajille, kun se on tarpeellista asian hoidon
toteuttamisessa). Kuvausten avulla tunnistetaan tietojen luovuttaminen tai siirtaminen eri toimijoiden valilla.

 Asiakirjajulkisuuskuvaus: Kuvaus tietovarannoista ja asioiden kasittelyssa kaytettavista tietojarjestelmapalveluista on
julkaistu verkkosivuillamme. Helsinki Business College Oy on julkisuuslaissa tarkoitettu viranomainen, jonka toiminta
yksityisena ammatillisen koulutuksen jarjestajana kattaa kuitenkin vain rajoitetusti laissa tarkoitettuja viranomaistehtavia
ja niissa syntyvia julkisia asiakirjoja, joten julkaistu lista on tiedonhallintamallia suppeampi.

e Tietoturvan hallinta: Tunnistettu suojattava omaisuus (mita tietoa keradamme), vastuut (tiedonhallinnan vastuut ja
omistajuus), yhteydet (visuaalinen kokonaiskuva tiedosta), tietoryhmat seka tietoturvatavoitteet (olennaiset kriteerit) seka
tieto-omaisuutta suojaavat toimenpiteet on kuvattu ja toteutetaan siten, etta tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
saatavuus voidaan taata seka osoittaa toteutuneen.
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Muutosvaikutusten arviointi
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Business Collegen

tietovarasto
Tiedot poimitaan lahdejarjestelmista,
, , vhdenmukaistetaan ja viedaan tietovarastoon,
* kattaa koko organisaation jotta saadaan laajempi kasitys
* tarkistetut ja yhteiset tiedot asiakokonaisuudesta (esim. asiakkuudesta)

* vhtenaistetty rakenne

* yksi totuus asioista

Tietovarasto

* |ahes reaaliaikainen tilannekuva

* maaritellyt ja kuvatut tietosisallot
 aikaleimatut tietojen muutokset, sisaltaa myos kattavan historian
* helppo ja joustava tietojen saatavuus, kaytettavyys ja ymmarrettavyys

* tekniselta rakenteeltaan Data Vault
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Tietovarasto liittaa yhteen eri jarjestelmat

Henkilostohallinto Yritysasiakkuuksien
hallinta
Opintohallinto Kyselyohjelmisto

Oppimisymparistot Toiminnan seuranta ja

ennusteet (PowerBl ja intra)

Tietovarasto
Opiskelijoiden

lasndoloseuranta Uudet digitaaliset

palvelut

Kayttooikeushal-
linta (Azure, SSO)

TG ol Viranomaiset
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Tietovaraston tietojen kasittelyn vaiheet

1. 2. =
Integraatioyhteydet o Tietojen tuonti Master Data % Integraatioyhteydet
sisaanpain = ja esikasittely -avainnus 17 ulospain
Q = »
i© =
i \ c = H .
i '% DW (Data VaUIt) % i
¥ @ ~ u
i = S H
'§ 3 4. o »
REST, SQL, < Tietojen Poikkeamien 3 aAp| Tietokantayhteydet,
JSON, XML tallennus ja raportointi ja ;é kyselyt, tietojoukkojen

muodostaminen pilveen

historiointi tietojen vienti

Lahes reaaliaikainen tilannekuva, integraatiot synkronoivat automaattisesti tietoja eri jarjestelmien valilla 1 - 10 krt/vrk.
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Tietovaraston (DW) tiedon eri muodot

1. Tieto lahtdjarjestelmien esittamassa muodossa *

Integraatioyhteydet Integraatioyhteydet
sisaanpain © c ulospain
- =
2. Tieto muutettu 2 £ IERE 8
yhtendiseen muotoon S g T
\i — Y, O0n Vi
< o o 9 ]
c < C -:' 1 i
S < S5 . .
REST, SQL, o > = Tietokantayhteydet,
JSON, XML = = kyselyt, tietojoukkojen

muodostaminen pilveen

Lahtojarjestelmissa kooditettu tieto muutetaan koko organisaation kayttamaan yhteiseen muotoon.
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Yhteystiedot Aikajaksot

Péivat, viikot, kuukaudet, vuodet,
opetusjaksot, kyselyjaksot, yms.

Koti-, tydpaikka-, posti- ja
kadyntiosoitteet, yms.

BC:n tietovarasto

Jaksotetut pvm-tiedot

Seurantakohteet

Aikajaksotetut erilaiset ldasndolo- ja
rahoitustiedot, tydsuhteet, yms.

Opiskelijat, henkil 6sto,
. ) oppilaitokset, yritykset,
Toimenpiteet, tapahtumat toimipisteet, huoltajat, TTO-
ohjaajat, viranomaiset,
opiskelijaryhmat, tiimit, yms.

Tilidintikohteet, tilat,
prosessit, projektit,
tuoteportfoliot, yms.

Yhteydenotot, viestit,
palautteet, yms.

Suunnitelmat, toteutukset,
sopimukset

Koulutusten suunnitelmat ja Toteutuksiin osallistumiset
toteutukset, ndyttotilaisuudet, ja roolitus seka liitynta
TTO-jaksot, kyselyt, yms arviointeihin

HOKS:t, arvioinnit

Tutkinnot, koulutuksien HOKS, opintosuoritusten
arvioinnit, nayttéjen

erusteet, tutkintojen . .
P . ) Tavoitteet, vaatimukset L .
rakenteet, opinnot, arvioinnit ja hierarkisuus

oppimistavoitteet, yms.

Koodistot

Ammattitaitovaatimukset,
osaamistavoitteet,
arviointikohteet, yms.

Jarjestelmat

Business
COlle c Erilaiset koodistot ja koodit seka niiden
nEpemE muunnot jarjestelmien vélilla



Raportointi: PowerBlI

Kuukausitarkastelu (kk lopun tilanne)

Malitse ajankohta

2024 helmi

Lésné olevat (kk lopun tilanne)

331101 Liiketoiminnan peru...
341102 Tieto- ja viestintdte...
334120 Lahiesimiestydn am...
437141 Johtamisen ja yritys...
334121 Ynttdjyyden ammatt..

437142 Liiketoiminnan enko... I 15
341101 Tieto- ja viestintite... I

334145 Litketoiminnan am...

Pohjakoulutus
0%

Korkeak 9%

Amm. ptiat/..
11%

Lukio 11%

Opiskelijamaarat

Pk &0%

Valmistuneet 1v (ennuste)

L3sna olevia

2235

500

Sula puolijalauma

MNainen
1040 (47%)

763

1000

Mies
1195 (53%)

Valmistuneet Tv (todellinen)

Yalrmistuneet ja eronneet 3+ 1v

Hakutapa

Jatkuva haku

Yhteishaku
1060 (7% 1175 153%)
Oppivelvollisuus
Oppivelvollinen
528 (28%)
Jatkuva oppi...
1607 (72%}
Opintojen maksuttomuus
Maksuton
1038 (446%) Maksullinen
1197 (54%)

Ercamisten syyt

Aidinlkieli

Kieli Mies
sUomi 8615
wvendja &7
eesti, viro 34
arabia 32
bengali 38
persia 12
englanti 22
somali 23
R 1C
Yhteensi 1185
lkdpyramidi

£2-85

5851
54.57
50-53
4649
42.45
3841
3437
30-33
26-29
22.25

20-21

Kuukausitarkastelu

12.22024 15:24:00

Mainen
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Raportointi: PowerBI

Valmistuneet kuluva vuosi (ennuste)

Lisn3 olevia Opintonsa aloittaneita Kuluvan vuoden valmistuneet verrattuna edellisiin vuosiin

2238 202

- . ) § &00
Vilikaisesti keskeyttineend Valmistuneita
48 5 6 400
Eronneita Ka valmistumisaika (v)

46 1,86 .

@2022 2023 @2024

13.2.2024 Z:00:18

!— o e el .. m
tou kes elo Syy lok mar jou

kes

12
17

0 el ﬂ_- . L
tam hel maa huh
Koulutus / opettajatiimi / ohjaaja / ryhma tam hel maa huh tou
-~
331101 Liiketoiminnan perustutkinto 11 19 44 9 285
334120 Lihiesimiestydn ammattitutkinto 2 9 12
334121 Yrittdjyyden ammattitutkinto 8 4 3 15
334145 Liketoiminnan ammattitutkinto 1 1 4
341101 Tieto- ja viestintdtekniikan perustutkinto 1 7
341102 Tieto- ja viestintdtekniikan perustutkinto 1 3 9 223
437141 Johtamisen ja yritysjchtamisen enkoisammattitutkinto 3 4 18 22
437142 Liiketoiminnan erikoisammattitutkinto
Total 24 32 80 37 568
Cpiskelijamaarat Valmistuneet Tv (ennuste) Valmistuneet Tv (todellinen) almistuneet ja eronnest 3+1v

V\J“va

HELSINKI

elo

1
2

7

syy

11
22

35

lok mar
51 2
29 1
1 18
21 21

Eroamisten syyt

jou
109
38

57

205

Yhteensad
554

103
30

10
329
70
15
1118

Kuukausitarkastelu



Strategiset ja prosessimittarit
— seuranta ja tulokset

* Strategiset ja prosessimittarit on koottu yhteen; jokaisessa
paaprosessissa (5) on myos jokin strateginen mittari (15/44)

* Strategisten mittarien tuloksia seurataan johtoryhmassa

* Prosessimittareista vastaa prosessin omistaja

e Edellisen vuoden toteutumisen ja tulosten arvioinnin yhteydessa
johtoryhmassa arvioitu tavoitteiden toteutumista liikkennevaloilla ja
koottu myos yhteenveto niiden toteutumisesta

KPL 44
25 57 %
10 23 %
7 16 %
2 5%
44 100 %

tavoitteet toteutuneet ja/tai ylittyneet
tulos jaanyt hieman alle tavoitteen
tulos jaanyt selvasti alle tavoitteen

ei tulostavoitteita tai ei tulosta
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Kysymyksia?

petri.edelmann@bc.fi
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