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Mitä tiedolla johtaminen on ja mitä se 
organisaatiolta vaatii?

https://twitter.com/harri_laihonen
http://www.linkedin.com/in/laihonen
https://tietovirta.wordpress.com/
https://www.researchgate.net/profile/Harri_Laihonen
http://www.slideshare.net/laihonen
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Oma taustani

ja samalla silmälasit, joilla otsikon teemaa katson

• Alun perin kansantaloustieteilijä

• Noin 5 vuotta it-konsulttina

• Reilu 10 vuotta teknillisessä yliopistossa 
(tuotantotalous/tietojohtaminen) (väitös: 
Terveysjärjestelmän johtamisen tietovirrat) 

• Noin 5 vuotta Tampereen yliopiston 
Johtamiskorkeakoulu (hallintotiede, kauppatiede, 
politiikan tutkimus; koulutusvienti)

• Nyt 3 vuotta Sosiaali- ja terveysjohtaminen (sote-
hallintotiede, sote-tiedonhallinta, 
terveystaloustiede)
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Esityksen sisältö

1. Tietojohtaminen – mistä on kyse?

2. 10 omaa oppia – mitä organisaation (ja sen jäsenten) on ymmärrettävä, jotta 
se (he) voi johtaa tiedolla?

3. Tietojohtamisen onnistuminen – missä sen tulisi näkyä?
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Tietojohtaminen – mistä on kyse?
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Tietoperustainen organisaatioajattelu
Tieto on strategisesti tärkeä resurssi

13.4.2023Tiedolla johtaminen / Harri Laihonen 5
Grant, R.M. (1996). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm. Strategic Management Journal, 17, 109-122.
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Tietoresurssit

Mitä tietoresursseja 

tavoitteet 

edellyttävät?

Päätöksenteko

Minkä tiedon 

varassa päätöksiä 

tehdään?

TarvittavatNykyiset
Tiedon 

prosessointi
Tiedon 

keruu

Toiminnan tavoitteet

yksilö, organisaatio tai

palvelujärjestelmä

Laihonen, H., Lönnqvist, A. & Metsälä, J. (2015). Two knowledge perspectives to growth management, VINE, 45(4), 473-494.

Kaksi toisiaan täydentävää tietonäkökulmaa
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Tiedon johtaminen viittaa 
organisaation oppimiseen ja 

uusiutumiseen, uuden tiedon luontiin 
sekä esimerkiksi tiedon varastointiin 

liittyviin seikkoihin 

Tiedolla johtaminen nähdään 
toimintatapoina, joilla kerättyä tietoa 

jalostetaan ja hyödynnetään 
organisaation toiminnan kehittämisessä 

ja päätöksenteon tukena

http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063
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Tieto = Resurssi ja arvonluonnin lähde
Aineeton pääoma
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Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., Ilvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Kärkkäinen, H., Lönnqvist, A., Myllärniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
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Tieto = Päätöksenteon tuki
Liiketoimintatiedon hallinta
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Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., Ilvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Kärkkäinen, H., Lönnqvist, A., Myllärniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
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Neljän kohdan tiedolla johtamisen resepti
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Datan laatu

Tiedon 

jalostaminen

Toiminta- ja 

johtamismalli

Strategia

Laihonen, H. and Mäntylä, S. (2018) Strategic knowledge management and evolving local government, Journal of Knowledge Management, 22(1), 219-234.

http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232
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Osan I lopuksi
Minun tulkintani tietojohtamisesta

1. Pohdi mistä tekijöistä (organisaation) tuloksellisuus muodostuu.

2. Yritä ymmärtää, miten edellisen pohdinnan tuloksena havaittuja asioita ja 
tekijöitä voidaan johtaa.

3. Mieti mitä (dataa, informaatiota tai) tietoa johtaminen edellyttää.

4. Käynnistä keskustelu siitä, mitä ko. ”tiedolla” tehdään tai tulisi tehdä, jotta 
tuloksellisuus paranisi.
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10 omaa oppia – mitä organisaation (ja sen 
jäsenten) on ymmärrettävä, jotta se (he) voi 
johtaa tiedolla?
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Kaiken takana peruskysymykset!

Keitä me olemme, mitä haluamme 
olla, mitä haluamme saavuttaa, 

koska ja missä?
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Spender, J.C. (2014). Business strategy: Managing uncertainty, opportunity, and enterprise, Oxford University Press, Oxford.
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Tietojohtajan huoneentaulu
Mitä meidän pitää ymmärtää ja osata…
• Oppi 1: Keskity toiminnan tavoitteisiin 

• Oppi 2: Tunne historia, mutta älä lukitu siihen

• Oppi 3: Maailma näyttää eri linsseillä erilaiselta

• Oppi 4: Rajat hämärtyvät – tulokset tehdään yhdessä

• Oppi 5: Jokainen on tietojohtaja

• Oppi 6: Yhdistele tiedonmurusista oma tarinasi

• Oppi 7: Tieto on hyödyllistä eri tarkoituksissa

• Oppi 8: Huomioi tiedon vastaanottaja

• Oppi 9: Valitse vertailukohdat huolella

• Oppi 10: Tiedolla johtaminen ei aina ole lopullinen vastaus
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Oppi 1: Keskity toiminnan tavoitteisiin
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Meidän 
ja minun 

rooli, tehtävä
ja tavoitteet.

?
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Oppi 2: Tunne historia, mutta älä lukitu siihen
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1. Public administration 2. New public management, (NPM) 3. New public governance, (NPG)

http://swapsushias.blogspot.fi/2012/07/characteristics-of-new-public-management.htmlhttp://en.wikipedia.org/wiki/Bureaucracy_(video_game)

http://www.govint.org/news/blog/blog-post/2012/07/16/five-steps-to-making-the-transformation-to-co-produced-local-
services/?no_cache=1&cHash=0d84a59288cdc77355e506739d37f0ff

Hallinta-ajattelun kehitys viitekehyksenä Johtamisajattelun kehitys viitekehyksenä

vrt. oppimiskäsitys ja teknologian mahdollisuudet

http://www.unibe.ch/unipressarchiv/heft117/bilder/npm_s.gif
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Bureaucracy_box_art.jpg
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Oppi 3: Maailma näyttää eri linsseillä erilaiselta

Julkisen sektorin tiedolla johtamista 
haastavat erilaiset intressit, esim.:

– Sivistystä tiedolla, taidolla ja tunteella 
(OKM)

– Taloudellinen kestävyys ja kontrolli (VM)

– Palvelu-integraatio, osallisuus, 
vaikuttavuus (STM)

– Tutkimus- ja innovaatiotoiminta (TEM)

– Turvallinen ja kriisinkestävä Suomi (SM)
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Laajentaen: Laihonen, H. & Kokko, P. (2020). Knowledge Management and Hybridity of Institutional Logics in Public Sector, Knowledge Management Research & Practice, 21:1, 14-28,

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14778238.2020.1788429
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Oppi 4: Rajat hämärtyvät – tulokset tehdään yhdessä
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Data ja informaatio Tuloksellisuusdialogi Oppiminen Toisin tekeminen

Johto - henkilöstö

Esimies - alainen

Julkinen - yksityinen

Valtio - kunta
Tietohallinto - palvelutoiminta

Tilaaja - tuottaja
Terveys - opetus

Opettaja - oppilas

Laihonen, H. & Mäntylä, S. (2017). Principles of performance dialogue in public administration, International Journal of Public Sector Management, 30(5), 414-428.

Palveluntuottaja - asiakas

https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJPSM-09-2016-0149
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Oppi 5: Jokainen on tietojohtaja
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Ajattelumalli

- Tukifunktio
- Tiedon tuotanto

- Asiantuntijat

Ajattelumalli

- Sisäistetty strategia
- Tiedon hyödyntäminen
- Jokainen on tietojohtaja
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Oppi 6: Yhdistele tiedonmurusista oma tarinasi
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Tehdään 
oikeita asioita!

Tehdään 
taloudellisesti!

Tehdään 
fiksusti!

Economy 
Efficiency 

Effectiveness
Equity

4E 1 Strategisten tavoitteiden 

suunnittelu ja määritys

2 Operatiivinen suunnittelu

3 Budjetointi

4   Mittaaminen ja seuranta

5 Raportointi, 

arviointi ja 

palaute

Operatiivisten 

suunnitelmien tarkistus

Budjetin tarkistus

Toiminta

Strategisten tavoitteiden 

tarkistus ja modifikaatio

Jones, R. & Pendlebury, M. (1992) Public Sector Accounting. Pitman Publishing: London.Lisää esim. Jarmo Vakkuri / Pentti Meklin
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Oppi 7: Tieto on hyödyllistä eri tarkoituksissa

•Tiedolla johtaminen on ohjauksen 
mekanismi.

•Kyse on ’energian’ synnyttämisestä ja 
suuntaamisesta.

•Tieto tarjoaa mahdollisuuden 
oppimiselle ja kehittymiselle. 
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Behn, R.D. 2003. Why measure performance? Different purposes require 
different measures. Public Administration Review 63: 586-606.
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Amabile, T. M., & Kramer, S. J. (2007). Inner work life, Harvard Business 
Review, 85(5), 72-83.

Oppi 8: Huomioi tiedon vastaanottaja

Kaikki työpäivän aikaiset tapahtumat 
vaikuttavat suoritukseen: 

– Millaista työyhteisöä sinä haluat 
rakentaa?

– Miten sinä viestit ja vaikutat?

– Mitä tietoa, miten ja missä?
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Oppi 9: Valitse vertailukohdat huolella
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Lue lisää: https://tietovirta.wordpress.com/2015/04/03/mirror-mirror-on-the-wall-whos-the-fairest-of-them-all/

https://tietovirta.wordpress.com/2015/04/03/mirror-mirror-on-the-wall-whos-the-fairest-of-them-all/
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Oppi 10: Tiedolla johtaminen ei aina ole lopullinen 
vastaus

- Tiedolla johtaminen on monessa mielessä 
enemmän tapa katsoa ja rakentaa omaa 
maailmankuvaa kuin lopullinen vastaus. 

- Kunkin matka (tiedolla)johtajana saa lihaa 
luiden ympärillensä matkan varrella.

- Matkakokemus (oppimisprosessi) on 
uniikki ja henkilökohtainen.

- Matkamuistot (tiedonmuruset) ovat 
valikoituja ja väritettyjä.

- Muiden matkakertomukset ovat ihan yhtä 
totta kuin omammekin.
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Lähde: Yuval Noah Harari: Homo Deus: Huomisen lyhyt historia (s.315)
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Tietojohtamisen onnistuminen – missä sen tulisi 
näkyä?
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Näkökulmia tietojohtamisen vaikutuksiin

Työ ja sen tekeminen Hallinta ja johtaminen

Yksilötaso

Palveluprosessit

Organisaatiotaso

Verkostotaso

Kansallinen ohjaus
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”Osaaminen, jaksaminen, tehokkuus”

”Tehokkuus, turvallisuus, laatu”

”Vuorovaikutus, yhteistyö, organisointi”

”Asiakkaan kokonaisetu, integraatio,
osa-optimoinnin välttäminen”

”Palvelujärjestelmän rakenne, tasa-arvo, 
oikeudenmukaisuus”

Vaikuttavuustavoitteet

• kaikkien kyvyt ja 
osaaminen vahvistuvat

• luova, tutkiva ja 
vastuullinen toiminta 
uudistaa yhteiskuntaa

• merkityksellisen elämän 
edellytykset turvataan 
yhdenvertaisesti.

Lähde: https://okm.fi/strategiat-ja-linjaukset

Hujala, T. & Laihonen, H. (2021). Effects of Knowledge Management on the Management of Health and Social Care: a systematic literature review, Journal of Knowledge Management, 25(11), 203-221.

https://doi.org/10.1108/JKM-11-2020-0813
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Näkökulmia tietojohtamisen vaikutuksiin

Työ ja sen tekeminen Hallinta ja johtaminen

Yksilötaso

Palveluprosessit

Organisaatiotaso

Verkostotaso

Kansallinen ohjaus
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”Osaaminen, jaksaminen, tehokkuus”

”Tehokkuus, turvallisuus, laatu”

”Vuorovaikutus, yhteistyö, organisointi”

”Asiakkaan kokonaisetu, integraatio,
osa-optimoinnin välttäminen”

”Palvelujärjestelmän rakenne, tasa-arvo, 
oikeudenmukaisuus”

Jatkuva paini kaikilla tasoilla:

Taloudellinen kestävyys (tuottavuus) 

vs.

Oppiminen ja hyvinvointi 
(laatu ja vaikuttavuus)

Vaikuttavuustavoitteet

• kaikkien kyvyt ja 
osaaminen vahvistuvat

• luova, tutkiva ja 
vastuullinen toiminta 
uudistaa yhteiskuntaa

• merkityksellisen elämän 
edellytykset turvataan 
yhdenvertaisesti.

Lähde: https://okm.fi/strategiat-ja-linjaukset

Hujala, T. & Laihonen, H. (2021). Effects of Knowledge Management on the Management of Health and Social Care: a systematic literature review, Journal of Knowledge Management, 25(11), 203-221.

https://doi.org/10.1108/JKM-11-2020-0813
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Mitä tietojohtamisella tavoitellaan?
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Hujala, T. & Laihonen, H. (2021). Effects of Knowledge Management on the Management of Health and Social Care: a systematic literature review, Journal of Knowledge Management, 25(11), 203-221.

Asiakasymmärryksen 
lisääntyminen

Nopeampi ja tarkempi 
päätöksenteko

Palveluiden laadun 
paraneminen

Kulttuurinen muutos (esim. 
motivaatio, oppiminen)

Riskienhallinta 
(ennakointi)

Tuloksellisuuden 
parantuminen
(tavoiteasetanta)

Työhyvinvointi (esim. 
osaamiset ja päällekkäisyydet)

Näitä voi peilata esimerkiksi 
aamupäivän lopuksi 

esiteltävään ammatillisen 
koulutuksen 

vaikuttavuusmittaristo-
luonnokseen!

A) Kytkeytyykö tietojohtaminen 
vaikuttavuusmittareihin?

B) Tuottaako mittaristo sellaista 
tietoa, joka mahdollistaa 
haluttujen asioiden tiedolla 
johtamisen?

https://doi.org/10.1108/JKM-11-2020-0813
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Tieto Päätöksenteko

Tulkinta ja keskustelu

Simppeliä? Robotit ja AI hoitavat 

tulevaisuudessa?

1) Mitä olemme yhdessä tekemässä, 2) Onko meillä 

tarvittavaa tietoa ja osaamista, 3) Mitä tulisi tehdä ja 

kenen, ja 4) Miten arvioimme onnistumistamme?

Tiedolla johtaminen analytiikkana

Tiedolla johtaminen moniulotteisempana 

ja laajempana johtamisen kysymyksenä

Kyse on yhteisestä tiedonmuodostuksesta, joka 
rakentuu erilaisten tulkintojen ja keskustelun tuloksena

Tiedolla johtaminen / Harri Laihonen

Laihonen, H. & Mäntylä, S. (2017). Principles of performance dialogue in public administration, International Journal of Public Sector Management, 30(5), 414-428.
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https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJPSM-09-2016-0149
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Kyse on ’energian’ 
synnyttämisestä ja 

suuntaamisesta!
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Kyse on ’energian’ 
synnyttämisestä ja 

suuntaamisesta!



Kiitos!

uef.fi


