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Oma taustani
ja samalla silmalasit, joilla otsikon teemaa katson

* Alun perin kansantaloustieteilija
* Noin 5 vuotta it-konsulttina

* Reilu 10 vuotta teknillisessa yliopistossa
(tuotantotalous/tietojohtaminen) (vaitos:
Terveysjarjestelman johtamisen tietovirrat)

* Noin 5 vuotta Tampereen yliopiston
Johtamiskorkeakoulu (hallintotiede, kauppatiede,
politiikan tutkimus; koulutusvienti)

* Nyt 3 vuotta Sosiaali- ja terveysjohtaminen (sote-
hallintotiede, sote-tiedonhallinta,
terveystaloustiede)
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Esityksen sisdlto

1. Tietojohtaminen — mista on kyse?

2. 10 omaa oppia — mita organisaation (ja sen jasenten) on ymmarrettava, jotta
se (he) voi johtaa tiedolla?

3. Tietojohtamisen onnistuminen — missa sen tulisi nakya?
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Tietojohtaminen — mista on kyse?
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Tietoperustainen organisaatioajattelu
Tieto on strategisesti tirkea resurssi

Strategic Management Journal, Vol. 17(Winter Special Issue), 109-122 (1996)
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TOWARD A KNOWLEDGE-BASED THEORY OF THE
FIRM

ROBERT M. GRANT
School of Business, Georgetown University, Washington, DC, U.S.A.

Given assumptions about the characteristics of knowledge and the knowledge requirements of
production, the firm is conceptualized as an institution for integrating knowledge. The primary
contribution of the paper is in exploring the coordination mechanisms through which firms
integrate the specialist k ledge of their bers. In contrast to earlier literature, knowledge
is viewed as residing within the individual, and the primary role of the organization is
knowledge application rather than knowledge creation. The resuiting theory has implications
for the basis of organizational capability, the principles of organization design (in particular,
the analysis of hierarchy and the distribution of decision-making authority), and the determinants
of the horizontal and vertical boundaries of the firm. More generally, the knowledge-based
approach sheds new light upon current organizational innovations and trends and has far-
reaching implications for management practice.

The emerging ‘knowledge-based view’ is not,
as yet, a theory of the firm. There is insufficient
consensus as to its precepts or purpose, let alone
its analysis and predictions, for it to be recognized
as a ‘theory.” It represents a confluence of long-
established interests in uncertainty and infor-
mation with several streams of newer thinking
about the firm. To the extent that it focuses upon
knowledge as the most strategically important of
the firm’s resources, it is an outgrowth of the
resource-based view. At the same time, knowl-
edge is central to several quite distinct research
traditions, notably organizational learning, the
management of technology, and managerial cog-
nition. The issues with which the knowledge-
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Kaksi toisiaan tiydentavaa tietonakokulmaa

Tiedon johtaminen viittaa
organisaation oppimiseen ja
uusiutumiseen, uuden tiedon luontiin
seka esimerkiksi tiedon varastointiin

Tiedolla johtaminen nahdaan
toimintatapoina, joilla kerattya tietoa
jalostetaan ja hyodynnetaan
organisaation toiminnan kehittamisessa

liittyviin seikkoihin Toiminnan tavoitteet ja paatoksenteon tukena
yksild, organisaatio tai
palvelujarjestelma
Nykyiset Tarvittavat 'Il'(i::iuoun prc;gggsoginti
’ Tietoresurssit "~ Ppaatoksenteko
Mit& tietoresursseja Minké& tiedon

tavoitteet
edellyttavat?

UEF // University of Eastern Finland

varassa paatoksia
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tehdaan?
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Two knowledge perspectives to growth management



http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063

Tieto = Resurssi ja arvonluonnin lihde
Aineeton paaoma

Rakennepaaoma

Suhdepédoma *anotja kulttuuri
= suhteet asiakkaisiin * tydilmapiiri s, )
= suhteet muihin sidosryhmiin " prosessit ja jarjestelmat
* maine * dokumentoitu tieto
* brandit * immateriaalioikeudet
= yhteistyosopimukset

Inhimillinen padoma

= 0Saaminen

= henkildominaisuudet

= asenne

= hiljainen tieto

* Koulutustaso

* kokemustausta

* henkilokohtaiset verkostot
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Tietojohtaminen
| ]


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6

Tieto = Paiatoksenteon tuki
Liiketoimintatiedon hallinta

TIETOTARPEIDEN MAARITTELY

- Keskeisten tietotarpeiden selvittdminen

- turhan tiedon kerddmisen vahentaminen

- Relevantin tiedon hyédyntamisen edistaminen

TIEDON HYODYNTAMINEN JA PALAUTE

- Paatosten tekeminen ja toimiminen tiedon TIEDON HANKINTA ,
erusteella - Tiedon kerdaminen useista

alautteen antaminen tiedon eri lhteista
hyddyllisyydestd ja tietotarpeiden
tayttymisesta

TIEDON JAKAMINEN TIEDON PROSESSOINTI JA ANALYSOINTI
- Tiedon toimittaminen paatoksentekijéille - Tiedon laadun, luotettavuuden ja
- Tiedon ja tietdmyksen jakaminen kaytettavyyden arvioiminen
vuorovaikutuksessa muiden kanssa - Tiedon analysointi
- Tiedon ja analyysien luokittelu ja varastoiminen
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Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., Ilvonen, I, Jussila, J., Kukko, M., Karkkdinen, H., Lonnqvist, A., Mylldrniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere
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Neljan kohdan tiedolla johtamisen resepti

Jarkevat
palvelut /
arvonluonti

Sisdinen
tehokkuus

Paitoksenteon tuki

[@@@@@]
/\

B l Datan jalostus [ B
Ulkoiset tietol dliteet e
Sisiis
(tutkimus, kansalliset tilastot, B :yjﬁm'?t nff‘ur?ht‘y?r. A
vertailu tjne.) (suont’usl\} L} informaatio, arvioinmnit, jne.)
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Strategic knowledge management and evolving local government



http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232

Osan I lopuksi
Minun tulkintani tietojohtamisesta

1. Pohdi mista tekijoista (organisaation) tuloksellisuus muodostuu.

2. Yrita ymmartaa, miten edellisen pohdinnan tuloksena havaittuja asioita ja
tekijoita voidaan johtaa.

3. Mieti mita (dataa, informaatiota tai) tietoa johtaminen edellyttaa.

4. Kaynnista keskustelu siita, mita ko. “tiedolla” tehdaan tai tulisi tehda, jotta
tuloksellisuus paranisi.
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10 omaa oppia — mita organisaation (ja sen

jdsenten) on ymmarrettava, jotta se (he) voi
johtaa tiedolla?
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Kaiken takana peruskysymykset!

Keitd me olemme, mita haluamme
olla, mita haluamme saavuttaa,
koska ja missa?
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Spender, J.C. (2014). Business strategy: Managing uncertainty, opportunity, and enterprise, Oxford University Press, Oxford.




Tietojohtajan huoneentaulu
Mita meidan pitad ymmartaa ja osata...

* Oppi 1: Keskity toiminnan tavoitteisiin

* Oppi 2: Tunne historia, mutta ala lukitu siihen

* Oppi 3: Maailma nayttaa eri linsseilla erilaiselta

* Oppi 4: Rajat hamartyvat — tulokset tehdaan yhdessa

* Oppi 5: Jokainen on tietojohtaja

* Oppi 6: Yhdistele tiedonmurusista oma tarinasi

* Oppi 7: Tieto on hyodyllista eri tarkoituksissa

* Oppi 8: Huomioi tiedon vastaanottaja

* Oppi 9: Valitse vertailukohdat huolella

* Oppi 10: Tiedolla johtaminen ei aina ole lopullinen vastaus
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Oppi 1: Keskity toiminnan tavoitteisiin

531/2017

Dokumentin versiot
Viitetiedot P4 svenska

Naantalissa 11 paivana elokuuta 2017

Laki
ammatillisesta koulutuksesta

Eduskunnan patoksen mukaisesti saadetaan

1 luku
Yleiset sddnnékset

18

Soveltamisala

Tassa laissa saadetaan opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaan kuuluvista ammatilisista
twtkinnoista, ammatillisen osaamisen hankkimiseksi tarvittavasta koulutuksesta seka ammatilisen
©0S3amisen Osoiltamisesta ja todentamisesta.

28
A illisten intojen ja illisen tarkoitus

Tassd laissa tarkoltettujen tutkintojen ja koulutuksen tarkoituksena on kohottaa ja yllgy
ammatillista osaamista, antaa mandollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen hankkimistavasta
kehittaa tyo- ja el 53 ja vastata sen osaamistarpeisiin, edista tySllisyyts
antaa valmiuksia yrittajyyteen ja ty6- ja toimintakyvyn jatkuvaan yliapitoon seka tukea elinikaista
oppimista ja ammatillista kasvua. Tassé laissa tarkoitetun Koulutuksen tarkoftuksena on lisaksi

edistaa wikintojen tai niiden osien suorittamista

Tassa laissa tarkoitetun koulUtuksen tavoitteena on lisaksi tukea opiskeljjoiden kehitysta hyviksi,
tasapainoisiksi Ja sivistyneiksi inmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi seka antaa opiskeljoille jatko-
opintovalmiuksien, ammatillisen kehittymisen, harrastusten seka perseonallisuuden monipuolisen
kehittamisen kannahta tarpeeliisia tietoja ja taitoja.

UEF // University of Eastern Finland

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN JARJESTAJIEN
OHJAUS- JA SAATELYJARJESTELMA

AMMATILLISTEN TUTKINTOJEN JA

KOULUTUKSEN JARJESTAMISLUPA

Opetus- ja kulttuuriministerié pasttas

- tutkinnot ja koulutukset

- tydvoimakoulutuksen tehtavan

- opetus- ja tutkintokielet

- toiminta-alueen

- opiskelijavuosien vahimmaismaaran

- muut oikeudet, velvollisuudet ja tehtavat.

2

e

VUOSITTAIN TEHTAVA SUORITEPAATOS

VALTION TALOUSARVIO

Eduskunta pasttaa Opetus- ja kulttuuriministerid
- ammatillisen koulutuksen ma&rarahasta - paattad kunkin koulutuksen jarjestdjan tulevan

o ien enir Ssts vuoden tavoitteellisen opiskelijavuosien maaran
- tyévoil i i i - vahvistaa tulevan vuoden suoritus- ja
vahimmaismasrasta ikutt p kaytettavat

- strategiarahoituksen osuudesta. suoritemaarat.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO

UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

Tiedolla johtaminen / Harri Laihonen

- M&arittas koulutuksen

jarjestdjan tehtavan

- Perustuu osaamistarpeisiin.
- Luo ennakoitavan perustan

tutkintojen ja koulutuksen
jarjestamiselle

- Varmistaa laadukkaiden

tutkintojen ja koulutuksen
jarjestdmisen

- Lapindkyvd, joustava

ja vuorovaikutteinen
menettely koulutuksen
kohdentamiseksi

- Mahdollisuus seurata

toiminnan vaikuttavuutta
ja tydnjaon toimivuutta

- Rahoitus maksetaan

suoritepdatdksen
perusteella

- Strategiarahoitusta

mydnnetddn hakemusten
perusteella

Meidan

ja minun
rooli, tehtava
ja tavoitteet.
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Oppi 2: Tunne historia, mutta dla lukitu siihen

Hallinta-ajattelun kehitys viitekehyksend

Johtamisajattelun kehitys viitekehyksend

. Poid Person’ 0pini,
\~ ) csas =
ne
| AN
| X
l‘ { )

1. Public administration 2. New public management, (NPM) 3. New public governance, (NPG)

vrt. oppimiskasitys ja teknologian mahdollisuudet
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Oppi 3: Maailma nayttaa eri linsseilla erilaiselta

Julkisen sektorin tiedolla johtamista
haastavat erilaiset intressit, esim.:

— Sivistysta tiedolla, taidolla ja tunteella
(OKM)

— Taloudellinen kestavyys ja kontrolli (VM)

— Palvelu-integraatio, osallisuus,
vaikuttavuus (STM)

— Tutkimus- ja innovaatiotoiminta (TEM)

— Turvallinen ja kriisinkestava Suomi (SM)

UEF // University of Eastern Finland Tiedolla johtaminen / Harri Laihonen 13.4.2023 16

Laajentaen: Laihonen, H. & Kokko, P. (2020). Knowledge Management and Hybridity of Institutional Logics in Public Sector, Knowledge Management Research & Practice, 21:1, 14-28,



https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14778238.2020.1788429

Oppi 4: Rajat hamartyvat — tulokset tehdaan yhdessa

Data ja informaatio Tuloksellisuusdialogi Oppiminen Toisin tekeminen

- | g?ﬁ“ HAs

Johto - henkildsts Valtio - kunta Tietohallinto - palvelutoiminta
ohto - henkildsto -

Tilaaja - tuottaja

. . Terveys - opetu
Esimies - alainen Ys - opetus

Julkinen - yksityinen
Opettaja - oppilas
Palveluntuottaja - asiakas

UEF // University of Eastern Finland Tiedolla johtaminen / Harri Laihonen 13.4.2023 17

Laihonen, H. & Mantyld, S. (2017). Principles of performance dialogue in public administration, International Journal of Public Sector Management, 30(5), 414-428.
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Oppi 5: Jokainen on tietojohtaja

Ajattelumalli

Ajattelumalli

- Tukifunktio
- Tiedon tuotanto
- Asiantuntijat

- Sisaistetty strategia

- Tiedon hyodyntaminen
- Jokainen on tietojohtaja
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Oppi 6: Yhdistele tiedonmurusista oma tarinasi

Economy
4 E Efficiency
Effectiveness

Equity

Tehdaan
fiksusti!

tuloksellisuus

Tehdaan l

tuottavuus

vaikuttavuus

taloudellisesti! l

taloudellisuus

TUOTAN-
NON
TEKIJAT

KUSTAN-
NUKSET

TUOTANTO-
PROSESSI

SUORIT-
TEET

TUOTOT

TARPEET

VAIKU-
TUKSET

(liiketaloudellinen) kannattavuus

UEF // University of Eastern Finland

Tehdaan

oikeita asioita!

> 1  Strategisten tavoitteiden
suunnittelu ja maaritys
Strategisten tavoitteiden *
tarkistus ja modifikaatio 6‘(’
A . : %,
2 Operatiivinen suunnittelu /)/
%,
(72
Operatiivisten
suunnitelmien tarkistus
5 Raportointi,
arviointi ja > 3 Budjetointi
alaute
P Budjetin tarkistus
Toiminta
”Qo 4 Mittaaminen ja seuranta
9
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Oppi 7: Tieto on hyodyllista eri tarkoituksissa

Table 1 Eight Purposes that Public Managers Have for
Measuring Performance

The purpose The public manager’s question that the performance

measure can help answer * Tiedolla johtaminen on ohjauksen
Evaluate How well is my public agency performing? . .
Contral I-Il_.ﬂw can | ensure that my subordinates are doing the right mekanlsml.

thing?
Budgel  On what programs people, or projects should my agency e Kyse on ’energian’ synnyttamisesta ja
Motivate How can | motivate line staff, middle managers, nonprofit Suunt a amis e St a

and hr—prﬂﬁl c-::||ub-on:|’rc:r5, stnkahdders, and citizens to
do the things necessary to improve performance?

Promote How can | convince political superiors, legislators, o Tieto tarjoaa mahdollisuuden
;mlkehddmi?oubrgu ists, and citizens that my agency is
oing a good job? . . . . .
Celebrate  What accomplishments are worthy of the important Oppl lselle ]a kEhltty 1se11e

organizational ritual of celebrafing success?

Learn Why is what working or not werking?
Improve What exactly should who do differently to improve
performance?

Behn, R.D. 2003. Why measure performance? Different purposes require
different measures. Public Administration Review 63: 586-606.
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Oppi 8: Huomioi tiedon vastaanottaja

Processing Work Events

i appens e Kaikki tyopaivan aikaiset tapahtumat
vaikuttavat suoritukseen:

INNER WORK LIFE SYSTEM — Millaista tyoyhteisoa sina haluat

% ~ rakentaa’®
wm%\! r-—;\ PERCEPTIONS . EMOTIONS ‘:f‘) ""\3'%“5
{Sensemaking sbout workdsy events) (Reactions to workdsy events) . . oo . . . .
e A g g O — Miten sina viestit ja vaikutat?
- Wihat needs 10 be dons Sadness e
The Self
- Rt in te8m, project, and orgenization  eget frustration b Ty . . - 1 ~
T - — Mita tietoa, miten ja missa?
The Team
o o'”nia"ion MOTIVATION FOR WM/-
\ What to do 4
3 mlr::o"u- Q/ 7
4 When 1o do it —

Amabile, T. M., & Kramer, S. J. (2007). Inner work life, Harvard Business
Review, 85(5), 72-83.

UEF // University of Eastern Finland Tiedolla johtaminen / Harri Laihonen 13.4.2023 21




Oppi 9: Valitse vertailukohdat huolella

Mirror, Mirror,

On the wall
Who is thé
Of them all?

UEF // University of Eastern Finland Tiedolla johtaminen / Harri Laihonen 13.4.2023 22
Lue lisaa:



https://tietovirta.wordpress.com/2015/04/03/mirror-mirror-on-the-wall-whos-the-fairest-of-them-all/

Oppi 10: Tiedolla johtaminen ei aina ole lopullinen
vastaus

PO e ° ° ) ) oo
B T il - Tiedolla johtaminen on monessa mielessa
Ndemme sis 0yt et mindlin on kuviteelinen taing iy enemman tapa katsoa ja rakentaa omaa
t, j alat j ha. i ot Bk uten o D o
o Jowisellameisti on kehittynyt ey maailmankuvaa kuin lopullinen vastaus.
mi, joka heltta.a f e ficimat kokemukset ja siilytts vain pienen va.
g "hd‘sfa: Slihel“ p.alto’a nake’ﬁi“imme elokuvista, lukemis- - Kunkin matka (tiedolla)johtajana saa lihaa
tamme romaaneista, kuulemistamme pu eistajaomista Paivaunistam . e . ..
japunoo tistasekamelskasta nenniisen johdonmukaisen trinan oty luiden ymparillensa matkan varrella.
kuka ole.n.,. nn'sta tulen ja minne olexi me.znossa. Tama tarina kertoo mi- - Matkakokemus (oppimispro se SSi) on
nulle, mita minun tulee rakastaa, ketd minun tulee vihata ja miti minun e 1s s 1ee .
tulee tehda itsestani. Tarina saattaa jopa panna minut uhraamaan hen- uniikki )a henkilokohtainen.
ke'm, ]OS"]I'I'OIII niin .vaatu..Mellla kaikilla on oma gSpiAmme, Tietyt ih- - Matkamuistot (tl edonmuruse t) ovat
miset elavat tragediaa, toiset loputonta uskonnollista draamaa, jotkut e e - . ...
lahestyvit eliméa kuin se olisi toimintaelokuva, ja aika moni kiyttaytyy VallkOltUJ aja VarltettY] a.
:ﬂﬁz rTéiyttelisi komediassa. Loppujen lopuksi kyse on kuitenkin vain - Muiden matkakertomukset ovat ihan yh ta
tarinoista. ) )
‘ totta kuin omammekin.

Lahde: Yuval Noah Harari: Homo Deus: Huomisen lyhyt historia (s.315)
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Tietojohtamisen onnistuminen — missa sen tulisi

nakya?
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Nakokulmia tietojohtamisen vaikutuksiin

. . . Vaikuttavuustavoitteet
"Osaaminen, jaksaminen, tehokkuus”
kaikkien kyvyt ja
"Tehokkuus, turvallisuus, laatu” osaaminen vahvistuvat
luova, tutkiva ja

y : L . vastuullinen toiminta
Vuorovaikutus, yhteistyo, organisointi

uudistaa yhteiskuntaa
merkityksellisen elaman

" Asiakkaan kokonaisetu, integraatio, edellytykset turvataan
osa-optimoinnin vdlttaminen” yhdenvertaisesti.
”Palvelujirjestelmin rakenne, tasa-arvo, Lahde: https://okm. fi/strategiat-ja-linjaukset
oikeudenmukaisuus”
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Hujala, T. & Laihonen, H. (2021). Effects of Knowledge Management on the Management of Health and Social Care: a systematic literature review, Journal of Knowledge Management, 25(11), 203-221.
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Nakokulmia tietojohtamisen vaikutuksiin

(N nvsansannan acolencanasannan talanlleaiacn?

o

Jatkuva paini kaikilla tasoilla:

Taloudellinen kestavyys (tuottavuus)

VS.

Oppiminen ja hyvinvointi
(laatu ja vaikuttavuus)

UEF // University of Eastern Finland

Hujala, T. & Laihonen, H. (2021). Effects of Knowledge Management on the Management of Health and Social Care: a systematic literature review, Journal of Knowledge Management, 25(11),

Vaikuttavuustavoitteet

kaikkien kyvyt ja
osaaminen vahvistuvat
luova, tutkiva ja
vastuullinen toiminta

uudistaa yhteiskuntaa
merkityksellisen elaman
edellytykset turvataan
yhdenvertaisesti.

Lahde: https://okm.fi/strategiat-ja-linjaukset
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Mita tietojohtamisella tavoitellaan?

Naita voi peilata esimerkiksi

Tuloksellisuuden sivin 1 Ksi
srothn aamupaivan lopuksi
1:ara‘rtl o esiteltavaan ammatillisen
(tavoiteasetanta) koulutuksen

vaikuttavuusmittaristo-

- luonnokseen!

A) Kytkeytyyko tietojohtaminen
vaikuttavuusmittareihin?

B) Tuottaako mittaristo sellaista
tietoa, joka mahdollistaa
haluttujen asioiden tiedolla
johtamisen?
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Kyse on yhteisestd tiedonmuodostuksesta, joka
rakentuu erilaisten tulkintojen ja keskustelun tuloksena

Simppelia? Robotit ja Al hoitavat

Tiedolla johtaminen analytiikkana i tulevaisuudessa?

v
[ Tieto ] [ Paatoksenteko ]

a

—{ Tulkinta ja keskustelu ]—

1) Mitd olemme yhdessa tekemasséa, 2) Onko meilla

Tiedolla johtaminen moniulotteisempana

tarvittavaa tietoa ja osaamista, 3) Mita tulisi tehda ja y _ ) _ ) ;
kenen, ja 4) Miten arvioimme onnistumistamme? Ja laajempana johtamisen kysymyksena
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Kyse on "energian’
synnyttamisesta ja
suuntaamisesta!
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‘Culture eats

strateqgy for
breakfast’

- Peter Drucker
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