e

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

ERinjo R B

Tietojohtamisen ABC

UEF // University of Eastern Finland Harri Laihonen 13.1.2022 1



https://twitter.com/harri_laihonen
http://www.linkedin.com/in/laihonen
https://tietovirta.wordpress.com/
https://www.researchgate.net/profile/Harri_Laihonen
http://www.slideshare.net/laihonen

ETUSIVU

Harri Laihonen Ita-Suomen yliopiston
sosiaali- ja terveyshallintotieteen

professoriksi

24.2.2020 | TERVEYS JA HYVINVOINTI
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Sote-integraatio haastaa tiedolla
johtamisen

Tuleva soteratkaisu vaikuttaa my6s tiedolla johtamiseen, kun tieto ei enaa olekaan vain yksittaisessa
sosiaali- ja or vaan entista kor iin koko sote-alan
toimintaymparistéssa, sanoo professori Harri Laihonen It3-Suomen yliopistosta.

Laihonen aloitti helmikuussa sosiaali- ja terveyshallintotieteen professorina sosiaali- ja terveysjohtamisen
laitoksella. in erityisalaa on tietoj inen ja

- Yksittai i ij iset ja kyvykkyydet elavat voi muutosta digi ion ja sen
tuomien uusien valineiden my6ta. Avoin data ja moderni analytiikka nostavat tietojohtamisen

nakokulmasta esiin asioita, joita isesti ei ole pystytty

Mybs niin sanotun dat: llin myota i o laitteiden ja jarj i 4amaa tietoa
voidaan hybdyntaa ja yhdistaa laajemmin Sosiaali- ja ter omadata-
tiedon hyddyntaminen mahdollistaa esimerkiksi aiempaa per palvelut ja palvelupolut.

- Kun tuotetaan entista i i tietoa, ti ilta vaaditaan uudenlaista osaamista eri

Iahteist3 tulevan tiedon yhdistamisessa. Tietoj iseen tulee aivan isia nakokulmi
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Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos (ent. terveyshallinnon ja -talouden
laitos) perustettiin 1979. Alan tutkimus- ja koulutusyksikkona laitos on
nykyisin yksi maamme vahvimmista.

Laitoksella tydskentelee noin 40 alan asiantuntijaa. Laitoksen tavoitteena
on tehda korkeatasoista ja monitieteista tutkimusta seka tarjota
laadukasta koulutusta. Toiminnassa suuntaudutaan tulevaisuuteen ja
toimintastrategiassa painotetaan monitieteisyyttd ja kansainvalisyytta.

Tutkimuksen kohteena ovat sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen,
organisoinnin, talouden ja tietohallinnon kysymykset.

Laitos tarjoaa seka perustutkinto- ettd tieteellista jatkokoulutusta sosiaali-
ja terveyshallintotieteessd, terveystaloustieteessa seka sosiaali- ja
terveydenhuollon tietohallinnossa. Lisdksi laitos on aktiivinen toimija
tdydennyskoulutuksessa sen omilla asiantuntijuusaloilla.

Laitoksella opiskelee noin 420 perusopiskelijaa ja 70 jatko-opiskelijaa.

Teemme tutkimuksessa ja opetuksessa yhteistyotd Aducaten ja tydelaméan
kanssa.
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Minun nikemykseni tietojohtamisesta

1. Pistaa pohtimaan mista tekijoista (organisaation) tuloksellisuus muodostuu.

2. Yrittaa ymmartaa, miten edellisen pohdinnan tuloksena havaittuja asioita ja
tekijoita voidaan johtaa.

3. Miettia mita (dataa, informaatiota tai) tietoa johtaminen edellyttaa.

4. Kaynnistaa keskustelu siitd, mita ko. “tiedolla” tehdaan tai tulisi tehda, jotta
tuloksellisuus paranisi.

- W
T T
= — . -— X S caPTaT a<il T

= — = -_— NS ==
A T — S — X _— = = t
A T - € — 2 ol

-~
P 5 S S = =5 - ]
- . \\\\‘(\\\ﬁ,l‘\\ -

- — R — . - -

L w > & -~
== w =

— e S —

UEF // University of Eastern Finland Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen 13.1.2022 3




Agenda

A. Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.
B. Tieto on seka resurssi etta paatoksenteon tuki.

C. Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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A: Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.

- Aseta tavoitteet tietoperustaisesti.
- Seuraa tavoitteiden saavuttamista.

- Repeat.
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Simon: Organisaation oppimmnen - 1857
Polanyl: Hiljsnen tieto (Tacit knowledge) ~1964

Bell: Tiedon aika {The Information Age) - 1973

Toter: The Third Wave (Kolmas aalio) - 1980
Naisbitt & Aburdensa.

Tietoyhtsiskunta (information Society) — 1982
Tyson: Busines Intelligence ~1986

“Knowledge Assets into the 21st Century”
Round Table KM Konlerenss: — 1087

Senge: The Fifth Disciphine -1990
Lave & Wenger: Community of Practice (Kiy-
tanndn yhieisd) - 1991

Harvard Business Review ensimmdinen KM
artkkell Nonakan Kirjoittamana - 1881

Kaplan & Norton: Balanced Score Card ~ 1862

0864

1951~ Univac tietokone — ensimmdinen ksupal-
linen tiotokone

1988 ~ Drucker: Tietotytidinen (The Knowledge
Worker)

1966 - Arpanet - alkuperdinen internet

1975 - Leonarg-Barton, Chaparral Steel - en-

) oy 4

1680 - Itami: Mobillzing irvisible Assets —artik-
kel (Japaniks)

1666 ~ Sveity: Tne Know-How Company
1966 - Teoce: "Extracting value from innova-
tion”

1990 - Svoiby: Knowledge Management
1891- Skandia nimitta ensemmaisena vara-
towmtusiohtajan (Edvinsson) vastuualueenasn
aineston pagoma

1992 - Kogut & Zander: Knowledge of the Firm
-artikkel

1992 - Stewart: "Brainpowor” -artikkell Fortune
-endessa

Historiaa

- Industrial organization (Porter, 1980;
1985)

- Resource-based view (Barney, 1991)

oo rsoamat b e | 155 i s oo S - Knowledge-based view (Grant, 1996;
e i R Spender, 1996) iy
e \a shteend:
18 St e e . Vyf\
Stowart mmlcma&;hmmw?m:; 1997 - & Malane: Capital . to k“p
P Tie
R 1998 1998 - Davenport & Prusak: Working Lisad:

YK:n raporttl “Knowledge Sccleties: Informa-
won Technology for Sustainable Development”
1008

YK raportl “Knowledge Societies:

Knowsedge
1988 ~ Nahapiet & Ghoshal: Socal capital,
intolioctual capital ... -artikkeli

Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors. New York: Free Press.
Porter, M. E. (1985). Competitive advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York: Free Press.

Barney, J. (1991), Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management, 17(1), pp. 99-120.
Information Technology for Grant, R.M. (1996). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm. Strategic Management Journal, 17, 109-122.
Sustamable Development” 1998

1999 ~ Vion Krogh & Foos: A perspective on

Makarainen-Suni ja Valkokari kirjassa
Tietojohtaminen tutkimusalueena
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knowledge, competence and strategy
s- 2000 ~ Journal of Inteliectual Capital
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http://www.mediapinta.fi/isbn/978-952-464-722-9

Tietojohtamisen taustalla
Tietoperustainen organisaationakemys

1. Tieto on organisaation toiminnan mahdollistava keskeinen resurssi.

2. Tieto on erityinen ja harvinainen resurssi — vaikeasti korvattavissa ja
kopioitavissa.

3. Tieto tarjoaa liiketoimintamahdollisuuksia ja/tai auttaa neutralisoimaan
ulkoisia uhkia.

4. Tieto on meissa yksiloissa ja organisaation paatehtava on tiedon
soveltaminen.

5. Johdon tehtava koordinoida niita prosesseja, joilla tieto integroidaan
tuotteiksi ja palveluiksi.
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Erilaisia lahestymistapoja
Erilaisia tulkintoja, erilaisia keskusteluita

Organisaation oppiminen
Miten organisaatio oppii ja miten
uutta tietoa luodaan?

The Learning Organization

LI/KETALOUSTIEDE TIETOJARJESTELMATIEDE

Tietdmyksenhallinta
Liiketoimintatiedon hallinta Miten dokumentoitua
Miten tietoakerataan ja jalos- ja hiljaista tietoa
tetaan paatoksenteon tueksi? jaetaan / hyédynnetaan
International Journal of Business organisaatiossa?
Intelligence and Data Mining Journal of Knowledge
Management
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Kaksi toisiaan taydentiavda nakokulmaa

Toiminnan tavoitteet

yksild, organisaatio tai
palvelujarjestelma

. , Tiedon Tiedon
Nykyiset Tarvittavat [ prosessointi
" Tietoresurssit " paatoksenteko
Mit& tietoresursseja Minké& tiedon
tavoitteet varassa paatoksia
edellyttavat? . A\ tehdaan?
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Two knowledge perspectives to growth management



http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063

Ollaan siis strategisen johtamisen ytimessa

Financial
perspective

VAR 4 /

Millainen taloudellinen tulos turvaa jatkuvuuden?

Customer
perspective

S Val b i
\ / A f{
\\ \ - \

Millaista arvoa ollaan asiakkaalle luomassa?

Y . Y Vol X, Fd x x
Internal Millaisia sisdisid prosesseja asiakkaalle luotava arvo
perspective edellyttaa?
N ol x Fd
A Wi L L
;re:;'t';]"g & Millaista osaamista, rakennetta ja kulttuuria sisdiset

perspective
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prosessit edellyttavat?

\ ‘ KaplL Norton (2000)

Strategiakartta
tunnistaa ja yhdistaa
yrityksen osaamisen,
prosessit ja asiakkaalle
luotavan arvon syy-
seuraus -suhteiksi

Kalvosta kiitos Prof. Saarijarvi TUNI

Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen 13.1.2022 10



https://hbr.org/2000/09/having-trouble-with-your-strategy-then-map-it

Tietojohtamisen roolit julkishallinnossa

1) tehostaa paatoksentekoa julkispalveluissa,
2) tukea kansalaisten osallistumista julkiseen paatoksentekoon,
3) rakentaa yhteiskunnallista kyvykkyytta,

4) kehittaa osaavaa ja kilpailukykyista tyovoimaa.

"Yhdessd ne rakentavat yhteiskunnan aineetonta pidomaa, joka auttaa
tehostamaan julkista ja yksityisti pddtoksentekoa seki tilanteen kisittelyd.”

Lue tasta lisaa: https://www.tietokiri.fi/blogi/tietojohtamisen-nelja-roolia-julkishallinnossa/
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Tyokykyohjelma — Tavoitteet

* Ohjelman toimenpiteiden tavoitteena on

* lisata osatyokykyisten tyottomien tyollistymisen edellytyksia, tyo- ja toimintakykya ja yhteiskunnallista
osallisuutta

¢ luoda monialainen palvelukokonaisuus, jossa osatyokykyisten tyottomien tyokyvyn tuen tarve
tunnistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut toimivat asiakaslahtoisesti

* kehittada ammattilaisten osaamista siten, etta he tuntevat tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja osaavat
hyodyntaa sita asiakkaan parhaaksi

¢ tuottaa tietoa osatyokykyisten tyottomien palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka
lainsaadannon kehittamisen tueksi.
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B: Tieto on seka resurssi etta paatoksenteon tuki.
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Kaksi toisiaan taydentiavda nakokulmaa

Toiminnan tavoitteet

yksild, organisaatio tai
palvelujarjestelma

. , Tiedon Tiedon
Nykyiset Tarvittavat [ prosessointi
" Tietoresurssit " paatoksenteko
Mit& tietoresursseja Minké& tiedon
tavoitteet varassa paatoksia
edellyttavat? . A\ tehdaan?
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http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063

Tieto = Resurssi ja arvonluonnin lahde

Rakennepaaoma

Suhdepadoma * anotja kulttuuri
= suhteet asiakkaisiin = tyoilmapiiri
= suhteet muihin sidosryhmiin * prosessit ja jarjestelmat
* maine * dokumentoitu tieto
* brandit * immateriaalioikeudet
* yhteisty6sopimukset

Inhimillinen padoma

* 0Saaminen

* henkiloominaisuudet

* asenne

= hiljainen tieto

* koulutustaso

* kokemustausta
 henkilokohtaiset verkostot
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| ]


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6

Tieto- ja osaamistarpeita maarittavat

OECD Public Governance Reviews

Skills for a High Performing
Civil Service

Kysyntapuolella julkiset palvelut
yrittavat ratkaista yha
monimuotoisempia ongelmia
yhteiskunnassa, joka on
ndkokulmissaan ja odotuksissaan yha

moniarvoisempi.
Tarjontapuolella hallinnan jarjestelmét
ja tyokalut ovat entista
digitaalisempia, avoimempia ja
verkostoituneempia.
@) OECD
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Tieto = Paatoksenteon tuki

TIETOTARPEIDEN MAARITTELY

- Keskeisten tietotarpeiden selvittdminen

- turhan tiedon keradamisen vahentaminen

- Relevantin tiedon hyédyntamisen edistaminen

TIEDON HYODYNTAMINEN JA PALAUTE
- Paatosten tekeminen ja toimiminen tiedon TIEDON HANKINTA .
erusteella - Tiedon kerdaminen useista
alautteen antaminen tiedon eri lahteista
hyodyllisyydesta ja tietotarpeiden
tayttymisesta

TIEDON JAKAMINEN TIEDON PROSESSOINTI JA ANALYSOINTI
- Tiedon toimittaminen paatoksentekijéille - Tiedon laadun, luotettavuuden ja
- Tiedon ja tietdmyksen jakaminen kaytettavyyden arvioiminen
vuorovaikutuksessa muiden kanssa - Tiedon analysointi
- Tiedon ja analyysien luokittelu ja varastoiminen
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Tuloksellisuuskasitteisto (3E’'n malli) IF Eaoony
iciency
Effectiveness

Tehdaan asioita

tuloksellisuus el Equity
| tuottavuus vaikuttavuus l
Kulutetaan
vahemman! taloudellisuus
} |
TUOTAN- SUORIT- TARPEET
NON TUOTANTO- TEET
TEKIJAT PROSESSI
M WVAIKU-
KUSTAN- | | TuotoT || |TUKSET
NUKSET B
Tehdaan oikeita
T asioita!
(liketaloudellinen) kannattavuus
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Indikaattorien kielella
Ohjaamisen ja johtamisen tietopohja

Kuva-mittaristo Sote-jarjestamisen tietomalli Vahimmaistieto (HE 241/2020 vp, 298)
Tuotannossa olevat mittarit tehtavakokonaisuuksittain - T S ——— ~ Hyvinvointialueen on seurattava alueensa vieston hyvinvointia ja terveyttd viestoryhmittain,
osuus ja lukumasrs —Sote-jarjestamisen tietomall jarjestaménsd sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja yh-

denvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista seki sosiaali- ja terveydenhuollon
. ) S el el il |l el =) i el ol et | kustannuksia ja tuottavuutta. Hyvinvointialueen on verrattava titd tietoa vastaavaan muita hy-
1 s o oy —— e e— — vinvointialueita koskevaan tietoon. Hyvinvointialueen on hysdynnettivi edelld mainittua tietoa
| B simyneiden palvelut I::,., s “::'“ 5 “IZ':.M Il:"'“‘” J=== ][::” s “::: Jime H::‘ J jarjestimisvastuullaan olevan sosiaali- ja terveydenhuollon tietojohtamisessa toiminnan, tuo-
@ < s e e R 1[ {..E.um Hm }[[w = I||m" ]l[m-« Inww == :u.m] B=D tanonjatlouden ohjauksen, johtamisén ja paitGksenteon tuken,
W Erikoissairaanhoito e [ = ) il [l o e bl - v P . e . £ P - - - ..
W Tyoikaisten sosiaatipalvelut ja tydllistymista tukevat toimet
= o e el |
B Suun terveydenhuolto e s [P
449 et
BN Sosiaali-ja terveydenhuollon yleiset ﬁ

W Piindepalvelut

W Elinolot
Perustiedot

™ Ensihoito ==l
Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen

koordinaatio ja asiantuntijatyd

https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_241+2020.asp:
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https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/sote-arviointi-ja-tietopohja/tietopohja/kuva-mittaristo
https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/virta-hanke-lisatietoa/
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Viliyhteenveto
Neljan kohdan tiedolla johtamisen resepti
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Strategic knowledge management and evolving local government



http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232

C: Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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Tietojohtaminen on tapa katsoa, ymmartaa j
johtaa

LAHTOKOHTANA

Johtamisen

haasteet tieto- ja
palveluyhteiskunnassa

TIETOJOHTAMISEN NAKOKULMAT

Johtamisen kdytannot Johtamistyokalut
Miten tietoa (tieto- Millaisilla vélineill 3
resursseja) johdetaan johtamista tuetaan,

organisaatiossa; miten miten valineita
organisaatiota johdetaan hydédynnetdan?
tiedon avulla?
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6

Mita johtaminen sinulle tarkoittaa?

Vastauksesi maarittelee tiedon roolin

o Paid Person's. Opm,o,)

— s —————
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https://twitter.com/mikaelnylund

Minun ajattelussani?
Tietojohtaminen on analytiikkaa ja dialogia...

Simppelia, ei tahan tarvita apuja. Robotit ja Al

(Tieto)johtaminen supistuu analytiikaksi ‘ E e

v
[ Tieto ] [ Paatoksenteko ]

a

—{ Tulkinta ja keskustelu ]—

1) Mitd olemme yhdessa tekemasséa, 2) Onko meilla

(Tieto)johtaminen moniulotteisempi ja

tarvittavaa tietoa ja osaamista, 3) Mita tulisi tehda ja » laajempi kysymys

kenen, ja 4) Miten arvioimme onnistumistamme?
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https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJPSM-09-2016-0149

..johon tarvitaan meita kaikkia!

Ajattelumalli

Ajattelumalli

- Tukifunktio
- Tiedon tuotanto
- Asiantuntijat

- Sisaistetty strategia

- Tiedon hyodyntaminen
- Jokainen on tietojohtaja
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Lopuksi

A. Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.
*  Aseta tavoitteet tietoperustaisesti.
*  Seuraa tavoitteiden saavuttamista.
*  Repeat.
B. Tieto on seka resurssi etta paatoksenteon tuki.

C. Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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Kiitos!

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

uef.fi




