
UEF // University of Eastern Finland 13.1.2022Harri Laihonen 1

Tietojohtamisen ABC

https://twitter.com/harri_laihonen
http://www.linkedin.com/in/laihonen
https://tietovirta.wordpress.com/
https://www.researchgate.net/profile/Harri_Laihonen
http://www.slideshare.net/laihonen


UEF // University of Eastern Finland

• Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos (ent. terveyshallinnon ja -talouden 
laitos) perustettiin 1979. Alan tutkimus- ja koulutusyksikkönä laitos on 
nykyisin yksi maamme vahvimmista. 

• Laitoksella työskentelee noin 40 alan asiantuntijaa. Laitoksen tavoitteena 
on tehdä korkeatasoista ja monitieteistä tutkimusta sekä tarjota 
laadukasta koulutusta. Toiminnassa suuntaudutaan tulevaisuuteen ja 
toimintastrategiassa painotetaan monitieteisyyttä ja kansainvälisyyttä.

• Tutkimuksen kohteena ovat sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen, 
organisoinnin, talouden ja tietohallinnon kysymykset. 

• Laitos tarjoaa sekä perustutkinto- että tieteellistä jatkokoulutusta sosiaali-
ja terveyshallintotieteessä, terveystaloustieteessä sekä sosiaali- ja 
terveydenhuollon tietohallinnossa. Lisäksi laitos on aktiivinen toimija 
täydennyskoulutuksessa sen omilla asiantuntijuusaloilla.

• Laitoksella opiskelee noin 420 perusopiskelijaa ja 70 jatko-opiskelijaa.

• Teemme tutkimuksessa ja opetuksessa yhteistyötä Aducaten ja työelämän 
kanssa.

https://www.uef.fi/fi/uutinen/harri-laihonen-ita-suomen-yliopiston-sosiaali-ja-terveyshallintotieteen-professoriksi
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https://www.uef.fi/fi/web/aducate
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Minun näkemykseni tietojohtamisesta

1. Pistää pohtimaan mistä tekijöistä (organisaation) tuloksellisuus muodostuu.

2. Yrittää ymmärtää, miten edellisen pohdinnan tuloksena havaittuja asioita ja 
tekijöitä voidaan johtaa.

3. Miettiä mitä (dataa, informaatiota tai) tietoa johtaminen edellyttää.

4. Käynnistää keskustelu siitä, mitä ko. ”tiedolla” tehdään tai tulisi tehdä, jotta 
tuloksellisuus paranisi.
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Agenda

A. Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.

B. Tieto on sekä resurssi että päätöksenteon tuki.

C. Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.

13.1.2022Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen 4



UEF // University of Eastern Finland

A: Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.
- Aseta tavoitteet tietoperustaisesti.

- Seuraa tavoitteiden saavuttamista.

- Repeat.
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Historiaa

- Industrial organization (Porter, 1980; 
1985)

- Resource-based view (Barney, 1991) 

- Knowledge-based view (Grant, 1996; 
Spender, 1996)

13.1.2022Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen 6

Mäkäräinen-Suni ja Valkokari kirjassa

Tietojohtaminen tutkimusalueena

Lisää: 
Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors. New York: Free Press.
Porter, M. E. (1985). Competitive advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York: Free Press. 
Barney, J. (1991), Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management, 17(1), pp. 99-120. 
Grant, R.M. (1996). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm. Strategic Management Journal, 17, 109-122.

http://www.mediapinta.fi/isbn/978-952-464-722-9
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Tietojohtamisen taustalla
Tietoperustainen organisaationäkemys
1. Tieto on organisaation toiminnan mahdollistava keskeinen resurssi. 

2. Tieto on erityinen ja harvinainen resurssi – vaikeasti korvattavissa ja 
kopioitavissa. 

3. Tieto tarjoaa liiketoimintamahdollisuuksia ja/tai auttaa neutralisoimaan 
ulkoisia uhkia. 

4. Tieto on meissä yksilöissä ja organisaation päätehtävä on tiedon 
soveltaminen. 

5. Johdon tehtävä koordinoida niitä prosesseja, joilla tieto integroidaan 
tuotteiksi ja palveluiksi.

Grant, R.M. (1996). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm. Strategic Management Journal, 17, 109-122.
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Erilaisia lähestymistapoja
Erilaisia tulkintoja, erilaisia keskusteluita

13.1.2022Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen 8

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., Ilvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Kärkkäinen, H., Lönnqvist, A., Myllärniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
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Tietoresurssit

Mitä tietoresursseja 

tavoitteet 

edellyttävät?

Päätöksenteko

Minkä tiedon 

varassa päätöksiä 

tehdään?

TarvittavatNykyiset
Tiedon 

prosessointi
Tiedon 

keruu

Toiminnan tavoitteet

yksilö, organisaatio tai

palvelujärjestelmä

Laihonen, H., Lönnqvist, A. and Metsälä, J. (2015). Two knowledge perspectives to growth management, VINE, 45(4), 473-494.

Kaksi toisiaan täydentävää näkökulmaa
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http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063
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Strategiakartta 
tunnistaa ja yhdistää 
yrityksen osaamisen, 
prosessit ja asiakkaalle 
luotavan arvon syy-
seuraus -suhteiksi

Millaista arvoa ollaan asiakkaalle luomassa?

Millaisia sisäisiä prosesseja asiakkaalle luotava arvo 
edellyttää?

Millainen taloudellinen tulos turvaa jatkuvuuden?

Millaista osaamista, rakennetta ja kulttuuria sisäiset 
prosessit edellyttävät? 

Ollaan siis strategisen johtamisen ytimessä
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Kalvosta kiitos Prof. Saarijärvi TUNI

Lue lisää strategiakartasta: https://hbr.org/2000/09/having-trouble-with-your-strategy-then-map-it

https://hbr.org/2000/09/having-trouble-with-your-strategy-then-map-it
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Tietojohtamisen roolit julkishallinnossa

1) tehostaa päätöksentekoa julkispalveluissa,

2) tukea kansalaisten osallistumista julkiseen päätöksentekoon,

3) rakentaa yhteiskunnallista kyvykkyyttä,

4) kehittää osaavaa ja kilpailukykyistä työvoimaa.
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”Yhdessä ne rakentavat yhteiskunnan aineetonta pääomaa, joka auttaa 
tehostamaan julkista ja yksityistä päätöksentekoa sekä tilanteen käsittelyä.” 

Wiig, K.M. (2002). Knowledge management in public administration.  Journal of Knowledge Management, 6(3), 224-239.

Lue tästä lisää: https://www.tietokiri.fi/blogi/tietojohtamisen-nelja-roolia-julkishallinnossa/

https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13673270210434331
https://www.tietokiri.fi/blogi/tietojohtamisen-nelja-roolia-julkishallinnossa/
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Työkykyohjelma – Tavoitteet 

•Ohjelman toimenpiteiden tavoitteena on
• lisätä osatyökykyisten työttömien työllistymisen edellytyksiä, työ- ja toimintakykyä ja yhteiskunnallista 

osallisuutta

• luoda monialainen palvelukokonaisuus, jossa osatyökykyisten työttömien työkyvyn tuen tarve 
tunnistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut toimivat asiakaslähtöisesti

• kehittää ammattilaisten osaamista siten, että he tuntevat työkyvyn tuen palvelukokonaisuuden ja osaavat 
hyödyntää sitä asiakkaan parhaaksi

• tuottaa tietoa osatyökykyisten työttömien palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi sekä 
lainsäädännön kehittämisen tueksi.
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B: Tieto on sekä resurssi että päätöksenteon tuki.
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Tietoresurssit

Mitä tietoresursseja 

tavoitteet 

edellyttävät?

Päätöksenteko

Minkä tiedon 

varassa päätöksiä 

tehdään?

TarvittavatNykyiset
Tiedon 

prosessointi
Tiedon 

keruu

Toiminnan tavoitteet

yksilö, organisaatio tai

palvelujärjestelmä

Laihonen, H., Lönnqvist, A. and Metsälä, J. (2015). Two knowledge perspectives to growth management, VINE, 45(4), 473-494.

Kaksi toisiaan täydentävää näkökulmaa
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http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063
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Tieto = Resurssi ja arvonluonnin lähde
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Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., Ilvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Kärkkäinen, H., Lönnqvist, A., Myllärniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
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Tieto- ja osaamistarpeita määrittävät
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https://www.oecd.org/gov/skills-for-a-high-performing-civil-service-9789264280724-en.htm

Kysyntäpuolella julkiset palvelut 
yrittävät ratkaista yhä 

monimuotoisempia ongelmia 
yhteiskunnassa, joka on 

näkökulmissaan ja odotuksissaan yhä 
moniarvoisempi.

Tarjontapuolella hallinnan järjestelmät 
ja työkalut ovat entistä 

digitaalisempia, avoimempia ja 
verkostoituneempia.

https://www.oecd.org/gov/skills-for-a-high-performing-civil-service-9789264280724-en.htm
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Tieto = Päätöksenteon tuki
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Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., Ilvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Kärkkäinen, H., Lönnqvist, A., Myllärniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
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Tuloksellisuuskäsitteistö (3E’n malli) Economy 
Efficiency 

Effectiveness
Equity

4E

Tehdään oikeita 
asioita!

Kulutetaan 
vähemmän!

Tehdään asioita 
fiksusti!

Lue lisää esim. kirjoittajilla Jarmo Vakkuri tai Pentti Meklin
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Indikaattorien kielellä
Ohjaamisen ja johtamisen tietopohja

Kuva-mittaristo Sote-järjestämisen tietomalli Vähimmäistieto (HE 241/2020 vp, 29§)
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https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/sote-arviointi-ja-tietopohja/tietopohja/kuva-mittaristo https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/virta-hanke-lisatietoa/ https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_241+2020.aspx

https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/sote-arviointi-ja-tietopohja/tietopohja/kuva-mittaristo
https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/virta-hanke-lisatietoa/
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_241+2020.aspx
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Väliyhteenveto
Neljän kohdan tiedolla johtamisen resepti

13.1.2022Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen 20

Datan laatu

Tiedon 

jalostaminen

Toiminta- ja 

johtamismalli

Strategia

Laihonen, H. and Mäntylä, S. (2018) Strategic knowledge management and evolving local government, Journal of Knowledge Management, 22(1), 219-234.

http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232
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C: Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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Tietojohtaminen on tapa katsoa, ymmärtää ja 
johtaa
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Mitä johtaminen sinulle tarkoittaa?
Vastauksesi määrittelee tiedon roolin
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Kiitos kalvon ideasta Mikael Nylund!

https://twitter.com/mikaelnylund
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Tieto Päätöksenteko

Tulkinta ja keskustelu

Simppeliä, ei tähän tarvita apuja. Robotit ja AI 

hoitavat tulevaisuudessa

1) Mitä olemme yhdessä tekemässä, 2) Onko meillä 

tarvittavaa tietoa ja osaamista, 3) Mitä tulisi tehdä ja 

kenen, ja 4) Miten arvioimme onnistumistamme?

(Tieto)johtaminen supistuu analytiikaksi

(Tieto)johtaminen moniulotteisempi ja 

laajempi kysymys

Minun ajattelussani?
Tietojohtaminen on analytiikkaa ja dialogia…

Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen

Laihonen, H. and Mäntylä, S. (2017). Principles of performance dialogue in public administration, International Journal of Public Sector Management, 30(5), pp. 414-428.
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https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJPSM-09-2016-0149
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..johon tarvitaan meitä kaikkia!

Ajattelumalli

- Tukifunktio
- Tiedon tuotanto

- Asiantuntijat

Ajattelumalli

- Sisäistetty strategia
- Tiedon hyödyntäminen
- Jokainen on tietojohtaja
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Lopuksi

A. Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.

• Aseta tavoitteet tietoperustaisesti.

• Seuraa tavoitteiden saavuttamista.

• Repeat.

B. Tieto on sekä resurssi että päätöksenteon tuki.

C. Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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Kiitos!

uef.fi


